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SECCION 18 - DEFINICIONES

SECCION 1 — OBJETIVOS DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LIFEVANTAGE

LifeVantage Netherlands B.V. (en adelante, “LifeVantage” o la “Compafiia”) ha desarrollado las siguientes directrices para ayudar a la
Compafifa y a sus Consultores LifeVantage a tener éxito mutuo en su relacion. Las Politicas y Procedimientos de LifeVantage ofrecen los

siguientes beneficios:

1) Proteger los derechos de todos los Consultores de LifeVantage proporcionando un marco de trabajo en el que cada
Consultor de LifeVantage pueda trabajar de forma ética, eficaz y segura;

2) Ofrecer igualdad de oportunidades a todos los Consultores de LifeVantage;
3) Definir la relacion contractual entre LifeVantage y sus Consultores LifeVantage; y
4) Informar a los Consultores de LifeVantage sobre las cuestiones de conformidad y los requisitos reglamentarios que

LifeVantage exige que comprendan todos los Consultores de LifeVantage al trabajar juntos en la promocién de los
productos y de la oportunidad que ofrece LifeVantage.

SECCION 2 - INTRODUCCION
2.1 - Acuerdo de Incorporacién a LifeVantage para consultores

Las presentes Politicas y Procedimientos de LifeVantage (el “Manual” o las “P&P”), en su forma actual y con las modificaciones que se
introduzcan ocasionalmente, se incorporan y forman parte integrante del Acuerdo de Consultor de LifeVantage (el “Acuerdo de
Consultor de LifeVantage” o el “Acuerdo”). A lo largo de las P&P, cuando se utiliza el término “Acuerdo”, se hace referencia
colectivamente a la Solicitud y Acuerdo de Consultor de LifeVantage, a estas P&P, al Plan de Compensacién de LifeVantage (el “Plan de
Compensacién”), al Acuerdo de Oficina Virtual de LifeVantage (Acuerdo de Back Office), a la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso
del Sitio Web de LifeVantage y a cualquier formulario comercial aplicable. Estos documentos se incorporan por referencia al Contrato de
Consultor de LifeVantage. Salvo que se definan de otro modo en el presente documento, los términos en mayulsculas tendrdn el
significado especificado en la Seccién 18 de las P&P. Es responsabilidad de cada Consultor de LifeVantage leer, comprender, cumplir y
asegurarse de conocer y operar bajo la version mas actualizada de las P&P. Al inscribir a un nuevo Consultor de LifeVantage, es
responsabilidad del Reclutador (definido méas adelante) proporcionar la versién més actualizada de este Manual y del Plan de
Compensacién al solicitante antes de su firma del Acuerdo. Todos los términos contenidos en las P&P estdn sujetos a los términos
contenidos en el Contrato de Consultor de LifeVantage. En caso de discrepancia entre cualquier disposiciéon del Contrato de Consultor
de LifeVantage y las P&P o el Plan de Compensacion de LifeVantage, prevaleceran las P&P.

2.2 - Propésito de las politicas

LifeVantage es una empresa de venta directa que comercializa productos a través de los Consultores LifeVantage. Es importante que
todos los Consultores de LifeVantage comprendan que su éxito depende de la integridad de todos los que comercializan los productos
de LifeVantage. Para definir claramente la relacién existente entre los Consultores de LifeVantage y LifeVantage, asi como para
establecer explicitamente las normas de conducta comercial aceptable, LifeVantage ha redactado el Acuerdo. Los Consultores de
LifeVantage estdn obligados a cumplir todos los términos y condiciones establecidos en el Acuerdo, asi como todas las leyes aplicables
que rigen su negocio y su conducta. Es especialmente importante que todos los Consultores de LifeVantage lean y cumplan el Acuerdo.
Por favor, revise detenidamente la informacién contenida en este Manual. En él se explica y se regula la relacién entre los Consultores
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de LifeVantage y la Compafiia. Cualquier pregunta relativa a cualquier politica o norma debe dirigirse al Departamento de Cumplimiento
y Formacién de LifeVantage.

2.3 - Modificaciones del Acuerdo

Debido a que las leyes aplicables y el entorno empresarial cambian periédicamente, LifeVantage se reserva el derecho de modificar
cualquier parte del Acuerdo. La Compafiia comunicard cualquier modificacién del Acuerdo por uno o mds de los siguientes métodos: (1)
publicacién en el sitio web oficial de la Compafiia; (2) correo electrénico (e-mail); (3) correspondencia especial de la Compafiia; o (4)
publicaciéon en el back office de su Consultor. La versién mdés actualizada y vigente se podrd consultar en www.LifeVantage.com.
Cualquier enmienda al Acuerdo entrard en vigor 30 dias después de su notificacién por uno de los métodos establecidos anteriormente.
Una vez publicada(s) la(s) modificacién(es), podrd optar por rechazarla(s). Si las rechaza, su Acuerdo quedard rescindido y no se
renovard. Si no estd dispuesto a aceptar estas modificaciones, debera notificarlo por escrito a LifeVantage antes de que el cambio entre
en vigor, poniéndose en contacto con el Departamento de Cumplimiento y Formacién de LifeVantage. Al firmar el Acuerdo, usted se
compromete a respetar todas las enmiendas o modificaciones debidamente notificadas que LifeVantage decida introducir en el
Acuerdo.

Si un Consultor de LifeVantage continlia comprando o vendiendo productos de la Compaiiia, inscribiendo y/o aceptando reembolsos,
comisiones o bonificaciones de LifeVantage, dichas acciones se considerardn como aceptaciéon de cualquier enmienda al Acuerdo
debidamente notificada. Cualquier enmienda al Acuerdo realizada a través de los procedimientos de notificacién y exclusion contenidos
en esta seccidén no se aplicard retroactivamente a conductas ocurridas antes de la fecha de entrada en vigor del Acuerdo enmendado.

2.4 — Retrasos

LifeVantage no se hace responsable de los retrasos o incumplimientos de sus obligaciones cuando el cumplimiento sea comercialmente
impracticable debido a circunstancias ajenas a su control razonable. Esto incluye, sin limitacién, huelgas, dificultades laborales,
disturbios, guerras, incendios, muerte, reduccion de la fuente de suministro de una de las partes, decretos u érdenes gubernamentales,
disturbios civiles o crisis de salud publica, incluyendo entre otras, epidemias o pandemias.

2.5 — Divisibilidad

Si alguna disposicién del Acuerdo, en su forma actual o modificada, fuera invélida o inaplicable por cualquier motivo, sélo se eliminard la
parte o partes invélidas de la disposicién, y el resto de los términos y disposiciones permanecerdn en pleno vigor y efecto y se
interpretardn como si dicha disposicién invélida o inaplicable nunca hubiera formado parte del Acuerdo.

2.6 — Renuncia

La Compafiia no renunciard en ningdn momento a su derecho de insistir en el cumplimiento del Acuerdo y de las leyes aplicables que
rigen la conducta de un Consultor de LifeVantage. Ninguna omisién por parte de LifeVantage de ejercer cualquier derecho o potestad
en virtud del Acuerdo o de insistir en el estricto cumplimiento por parte de un Consultor de LifeVantage de cualquier obligacién o
disposicién del Acuerdo, asi como ninguna costumbre o practica de las partes que difiera de los términos del Acuerdo, constituird una
renuncia del derecho de LifeVantage a exigir el estricto cumplimiento del Acuerdo. La renuncia por parte de LifeVantage sélo puede ser
efectuada por escrito por un responsable autorizado de la Compaiiia. La renuncia de LifeVantage a cualquier incumplimiento por parte
de un Consultor de LifeVantage no afectard ni menoscabard los derechos de LifeVantage con respecto a cualquier incumplimiento
posterior, ni afectard en modo alguno a los derechos u obligaciones de cualquier otro Consultor de LifeVantage. Cualquier retraso u
omision por parte de LifeVantage en el ejercicio de cualquier derecho derivado de un incumplimiento tampoco afectard o menoscabard
los derechos de LifeVantage con respecto a dicho incumplimiento o a cualquier incumplimiento posterior. La alegacion o existencia de
cualquier reclamacién o demanda de un Consultor de LifeVantage contra LifeVantage no constituird una defensa contra la aplicacién por
parte de LifeVantage de cualquier término o disposicion del Acuerdo.

2.7 — Derecho de rescision

Cada Consultor de LifeVantage es consciente de los derechos de rescision sin causa, tal y como se establece en el Acuerdo.
SECCION 3 — NORMAS DE CONDUCTA PARA CONVERTIRSE EN CONSULTOR DE LIFEVANTAGE

Cada Consultor LifeVantage se compromete a:

1) Comportarse y actuar como Consultor de LifeVantage de forma honesta, moral y legal para ayudar a proteger la oportunidad
que ofrece LifeVantage a todo el mundo;

2) Mantener la honorabilidad de sus actividades para dar una buena imagen de si mismo y de LifeVantage;
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3) Hablar bien de LifeVantage, asi como de los competidores.

4) Presentar con honestidad el producto LifeVantage de acuerdo con la documentacién de LifeVantage, incluyendo las
afirmaciones y los beneficios para la salud exactos y legalmente permitidos;

5) Explicar el Plan de Compensacion de LifeVantage de forma honesta y completa;
6) Respetar la privacidad de los demds y mantener en privado sus ganancias personales y las de los demas;

7) Asumir con seriedad sus responsabilidades como Reclutador y Enlace, incluyendo, ayudando y apoyando a los miembros de
su Organizacién de Marketing;

8) Respetar las politicas de garantia y devolucién de productos tanto para si mismo como para sus clientes;

9) Respetar las relaciones profesionales entre LifeVantage y cualquiera de sus asesores, patrocinadores o afiliados hablando
de ellos adecuadamente y absteniéndose de contactar con ellos;

10) Redirigir todas las consultas de los medios de comunicacién a LifeVantage;

11) Respetar las relaciones establecidas entre Reclutadores y Reclutados para evitar conflictos de intereses con otros
Consultores, Reclutadores y Reclutados; y

12

—

Cumplir el Acuerdo.
3.1 - Requisitos para ser Consultor de LifeVantage
Para convertirse en Consultor de LifeVantage, cada solicitante debe:
1) Tener un minimo de dieciocho (18) afios de edad y estar legalmente capacitado para suscribir un contrato;
2) Adquirir un Kit de Inicio LifeVantage;
3) Pagar la cuota anual; y
4) Enviar a LifeVantage un Acuerdo de Consultor de LifeVantage debidamente cumplimentado y firmado.

La Compafiia se reserva el derecho de rechazar cualquier solicitud para convertirse en Consultor de LifeVantage o para la
renovacién anual a su sola y entera discrecién.

El Acuerdo entrard en vigor en el momento de la aceptacién del Acuerdo de Consultor de LifeVantage por parte de la Empresa,
tal y como se establece en el presente documento.

3.2 - Solicitud de Consultor de LifeVantage por fax o Internet

Ademds de presentar la solicitud online o con un Acuerdo de Consultor de LifeVantage fisico, el solicitante también puede presentar la
solicitud enviando por fax a LifeVantage un Acuerdo de Consultor de LifeVantage debidamente cumplimentado. Los solicitantes que se
registren por fax pueden incluir la informacién de su tarjeta de crédito para comprar el Kit de Inicio y deben asegurarse de enviar por fax
todas las pdginas del Acuerdo de Consultor de LifeVantage a LifeVantage. El nimero de fax correcto figura en la Solicitud y Acuerdo de
Consultor de LifeVantage.

3.3 — Renovacién de un negocio de Consultor de LifeVantage

La duracién del Acuerdo es de un (1) afio a partir de la fecha de su aceptacién por parte de LifeVantage. Se exigird una cuota de
renovacién que se facturard cada afio sucesivo el primer dia del mes del aniversario del Acuerdo. Una vez cobrada la cuota anual de
renovacion, el Acuerdo se renovard siempre que el Consultor de LifeVantage esté al corriente de sus obligaciones y el Acuerdo no haya
sido cancelado de otro modo segun lo dispuesto en el presente documento.

SECCION 4 - FUNCIONAMIENTO DE UN NEGOCIO DE CONSULTORIA LIFEVANTAGE

4.1 — Adhesion al Plan de Compensacion de LifeVantage
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Los Consultores de LifeVantage deben adherirse a los términos del Plan de Compensacién de LifeVantage. Los Consultores de
LifeVantage no podrdn ofrecer la oportunidad de negocio de LifeVantage a través de, o en combinacién con, cualquier otro sistema,
programa o método de marketing que no sea el especificamente establecido en la literatura oficial de LifeVantage. Los Consultores de
LifeVantage no exigirdn ni incitardn a otros Consultores de LifeVantage actuales o potenciales a participar en LifeVantage de ninguna
manera que difiera del programa tal y como se establece en los materiales oficiales de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage no
exigirdn ni animaran a otros Consultores de LifeVantage actuales o potenciales a firmar ningin Acuerdo o Contrato que no sean los
Acuerdos y Contratos oficiales de LifeVantage para convertirse en Consultor de LifeVantage. Del mismo modo, los Consultores de
LifeVantage no exigirdn ni animardn a otros Consultores actuales o potenciales de LifeVantage a realizar ninguna compra o pago que no
sean los que se recomiendan o exigen en la literatura oficial de LifeVantage para participar en el Plan de Compensacién de LifeVantage.

4.2 - Entidades comerciales

Una corporacién, empresa de responsabilidad limitada, sociedad, fideicomiso o equivalente local (colectivamente, “Entidad Comercial”)
puede solicitar ser Consultor de LifeVantage presentando una copia de sus documentos de constituciéon a LifeVantage, junto con un
Formulario de Entidad Comercial debidamente cumplimentado. Si un Consultor de LifeVantage se ha inscrito a través de Internet, todos
los documentos requeridos y el correspondiente Formulario de Entidad Comercial deben ser enviados a LifeVantage dentro de los
treinta (30) dias siguientes a dicha inscripcién a través de Internet. Si no se reciben en el plazo de 30 dias, el Acuerdo de Consultor de
LifeVantage finalizard automaticamente. Un Consultor de LifeVantage puede cambiar su estatus bajo el mismo Reclutador de una
persona fisica a una sociedad, corporacién, fideicomiso o equivalente local o de un tipo de entidad a otra cumplimentando
adecuadamente un Formulario de Solicitud de Cambio de Nombre del Departamento de Cumplimiento y Formacién de LifeVantage. Los
formularios deben estar firmados por todos los accionistas, socios, fideicomisarios, miembros, propietarios o cualquier otra parte con
algun interés de propiedad o responsabilidades de gestién de la Entidad Comercial correspondiente (colectivamente, las “Partes
Afiliadas”). La Entidad Comercial y todas las Partes Afiliadas son individual, conjunta y solidariamente responsables de cualquier
endeudamiento, responsabilidad, reclamacion y/u otras obligaciones frente a LifeVantage, incluyendo el cumplimiento y ejecucion de
todas las obligaciones del Acuerdo.

4.3 — Menores

Una persona reconocida como menor de edad en su jurisdiccién de residencia no podra ser Consultor de LifeVantage. Los Consultores
de LifeVantage no podrdn inscribir o reclutar a menores de edad o a cualquier persona incapaz de formalizar legalmente un contrato
para convertirse en Consultor de LifeVantage.

4.4 - Un negocio de consultoria LifeVantage por persona y hogar

Salvo lo dispuesto en las presentes Secciones 4.11 a 4.13, un Consultor de LifeVantage puede ejercer o tener un interés de propiedad,
legal o equitativo, como propietario Unico, socio, accionista, fideicomisario, miembro, propietario o beneficiario, en un solo Negocio de
Consultor de LifeVantage. Los individuos de una misma unidad familiar no podrdn inscribirse o tener una participacién en mds de un
Negocio de Consultoria de LifeVantage (véase el apartado 6.5 “Apilamiento”). Se entiende por “unidad familiar” la formada por los
cényuges y los hijos menores de edad (tal y como se definen en el apartado 4.3) que vivan o ejerzan su actividad en el mismo domicilio.
Los Consultores pueden inscribir a sus conyuges como Clientes. A partir del 1 de febrero de 2024 no se permitirdn nuevos Centros de
Negocio, y todos los Centros de Negocio existentes, estén activos o no, serdn dados de baja y no se restablecerdn. Todas las cuentas
que estuvieran asignadas o inscritas directamente en el Centro de Negocios pasardn a estar asignadas o inscritas en la cuenta principal.
Una unidad familiar interesada en mas de un Negocio de Consultoria LifeVantage podrd tener mas de un Negocio de Consultoria
LifeVantage sélo si dicho Negocio de Consultoria ha sido activado antes del 1 de febrero de 2024. A partir del 1 de febrero de 2024, una
unidad familiar no podrd participar o tener interés en mas de un Negocio de Consultoria LifeVantage.

4.4.1 — Acciones de los miembros del hogar o personas afiliadas

Si cualquier miembro de la familia inmediata de un Consultor de LifeVantage participa en cualquier actividad que, en caso de ser
realizada por el Consultor de LifeVantage, infringiria cualquier disposicién del Acuerdo, dicha actividad se considerard una infraccién por
parte del Consultor de LifeVantage y LifeVantage podrd adoptar medidas disciplinarias en virtud del Acuerdo contra el Consultor de
LifeVantage. Del mismo modo, si cualquier individuo asociado de cualquier manera con una Entidad Comercial (colectivamente
“Individuo Afiliado”) infringe el Acuerdo, dicha(s) accidn(es) serd(n) considerada(s) una infraccién por parte de la Entidad Comercial y
LifeVantage podrd adoptar medidas disciplinarias contra la Entidad Comercial.

4.5 — Condicién de contratista independiente
Los Consultores de LifeVantage son consultores contratistas independientes, no empleados de la Compafiia. Los Consultores de

LifeVantage no son compradores de una franquicia o de una oportunidad de negocio. El Acuerdo entre LifeVantage y los Consultores de
LifeVantage no crea una relacién de empleador/empleado, agencia, sociedad o empresa conjunta entre la Compafiia y cualquier
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Consultor de LifeVantage. LifeVantage puede, a su discrecién, exigir documentos notariales antes de implementar cualquier cambio en
un Negocio de Consultoria LifeVantage. Por favor, espere treinta (30) dias después de la recepcidn de la solicitud de LifeVantage para su
tramitacién. Un Consultor de LifeVantage es responsable del pago de todos los impuestos aplicables debidos por todas las
compensaciones obtenidas como Consultor de LifeVantage. Un Consultor de LifeVantage no tiene autoridad (expresa o implicita) para
imponer a la Compafifa ninguna obligacién. Cada Consultor de LifeVantage establecerd sus propios objetivos, horarios y métodos de
venta, siempre y cuando cumplan con los términos del Acuerdo y todas las leyes aplicables.

4.6 — Reclutamiento/colocacién o patrocinio

Todos los Consultores de LifeVantage activos que estén al corriente de sus obligaciones pueden inscribir y colocar (patrocinar) en
LifeVantage a los consultores candidatos que cumplan los requisitos. Cada futuro consultor tiene el derecho Ultimo de elegir su propio
Reclutador y Patrocinador de Colocacién. Si dos Consultores de LifeVantage afirman ser el Reclutador y/o Patrocinador de Colocacion
del mismo nuevo Consultor o Cliente de LifeVantage, la Compafiia supondrd que la primera solicitud recibida por la Compafiia es la que
prevalece, aunque la Compafiia se reserva el derecho de determinar y decidir a su discrecién todas las cuestiones relativas a la
inscripcién en disputa.

4.7 — Cambios en un negocio de consultoria de LifeVantage
4.7.1- General

Cada Consultor de LifeVantage debe informar inmediatamente a LifeVantage de cualquier cambio en la informacién contenida en su
Acuerdo de Consultor de LifeVantage y/o Formulario de Entidad Comercial, segun corresponda. Los Consultores de LifeVantage pueden
modificar su Acuerdo de Consultor de LifeVantage existente presentando una solicitud por escrito de un Formulario de Solicitud de
Cambio de Nombre, un Acuerdo de Consultor de LifeVantage debidamente cumplimentado y cualquier documentacién justificativa
solicitada.

4.7.2 — Inclusién de un cosolicitante

Para incluir a un cosolicitante (persona fisica o juridica) en una actividad de Consultor de LifeVantage existente, la Compafiia exige una
solicitud por escrito, asi como un Acuerdo de Consultor de LifeVantage debidamente cumplimentado y firmado. Para evitar la elusién del
Acuerdo relativo a las transferencias y/o cesiones de un Negocio de Consultoria de LifeVantage, el solicitante original debe permanecer
como parte principal del Acuerdo de Consultor de LifeVantage original. Si el Consultor de LifeVantage original quiere terminar su
relacién con la Compafiia, debe transferir o ceder su Negocio de Consultoria LifeVantage de conformidad con el Acuerdo. Si no se
respeta el Acuerdo, el Negocio de Consultoria LifeVantage podréd ser cancelado por LifeVantage tras la renuncia del Consultor de
LifeVantage original. Todas las bonificaciones por ventas y comisiones serdn enviadas a la cuenta y/o direccién de registro del Consultor
de LifeVantage original. Existe una tasa de tramitacién por cada modificacién solicitada, que deberd incluirse junto con la solicitud por
escrito y el Acuerdo de Consultor de LifeVantage cumplimentado. Tenga en cuenta que cualquier modificacién solicitada relacionada
con un cambio de Reclutador o Patrocinador de Colocacién se trata por separado tal y como se indica a continuacién.

4.7.3 — Cambio de reclutador

Para proteger la integridad de todas las Organizaciones de Marketing y salvaguardar el trabajo exigente de todos los Consultores de
LifeVantage, LifeVantage desaconseja firmemente los cambios de Reclutadores o Patrocinadores de Colocacién. Mantener la integridad
de la colocacion es fundamental para el éxito de cada Consultor de LifeVantage y de las Organizaciones de Marketing. En consecuencia,
la transferencia de un Negocio de Consultor de LifeVantage de un Reclutador a otro se permite en contadas ocasiones. Las solicitudes
de cambio deben presentarse poniéndose en contacto con el Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage y deben
incluir el motivo del cambio. Cualquier cambio quedard a la entera discrecién de la Compafiia. Si se aprueba el cambio, sélo se permitird
un cambio por empresa consultora. Sélo se considerard un cambio de Reclutador en las dos (2) circunstancias siguientes:

4.7.3.1- En los casos de induccion al fraude o de patrocinio poco ético, un Consultor de LifeVantage puede solicitar que se le
transfiera/cambie a otra organizacion con toda su Organizacién de Marketing intacta. Todas las solicitudes de transferencia/cambio que
aleguen préacticas de inscripcién fraudulentas se evaluaran caso por caso.

4.7.3.2 — El Consultor de LifeVantage que desee transferir/cambiar deberd presentar un Formulario de Solicitud de Cambio de
Reclutador debidamente cumplimentado y firmado en su totalidad, que incluya la aprobacién por escrito de su Reclutador y de siete (7)
Consultores Gerentes de Rango Ascendente 2 (segun se define en el Plan de Compensacién) dentro del Arbol de Afiliacién del
Consultor. No se aceptan firmas fotocopiadas o facsimiles. El Consultor de LifeVantage que solicita la transferencia debe presentar una
tasa de tramitacion por gastos administrativos y tratamiento de datos. Si el Consultor de LifeVantage que hace la transferencia también
desea transferir a cualquiera de los Consultores de LifeVantage en su Organizacion de Marketing, cada Consultor de LifeVantage en
linea descendente deberd obtener un Formulario de Solicitud de Cambio de Reclutador debidamente cumplimentado y devolverlo a
LifeVantage junto con la tasa de tramitacion (es decir, el Consultor de LifeVantage que hace la transferencia/cambio y cada Consultor de
LifeVantage en su Organizacion de Marketing multiplicado por la tarifa de tramitacién es el coste de transferir una organizacion
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LifeVantage). Los Consultores de LifeVantage en linea descendente de la Organizacion de Marketing no se transferirdn con el Consultor
de LifeVantage que se transfiere/cambia a menos que se cumplan todos los requisitos de esta seccién. Los Consultores de LifeVantage
que soliciten la transferencia/cambio deberan esperar treinta (30) dias después de que LifeVantage reciba el Formulario de Solicitud de
Cambio de Reclutador cumplimentado y el pago de las tasas de tramitacion.

4.7.4 — Cambio de patrocinador de colocacién

Los nuevos Consultores inscritos que no hayan sido colocados bajo un Patrocinador de Colocacién particular en el momento de su
inscripcién seran, por defecto, colocados inmediatamente debajo de la posicion de su Reclutador. Si no se ha seleccionado un
Patrocinador de Colocacién al final de los primeros treinta (30) dias de inscripcién, entonces su Reclutador se convertird en su
Patrocinador de Colocacién y los cambios posteriores deberdn realizarse de acuerdo con y a través de un formulario de Solicitud de
Cambio de Patrocinador de Colocacién debidamente cumplimentado y firmado, que incluya la aprobacién por escrito de sus nueve (9)
Consultores de LifeVantage de Linea Ascendente como Patrocinadores de Colocacién inmediatos. El Consultor de LifeVantage que
solicite el cambio deberd abonar una tasa de tramitacién en concepto de gastos administrativos y tratamiento de datos. Los Consultores
de LifeVantage que soliciten el cambio deberdn esperar treinta (30) dias desde la recepcién por parte de LifeVantage del formulario de
Solicitud de Cambio de Patrocinador de Colocacién para su tramitacién mientras se toma una decisién. Si se aprueba el cambio, sélo se
permitird un cambio de Patrocinador de Colocacién por Consultor de LifeVantage.

4.7.5 — Cancelacién y nueva solicitud

Un Consultor de LifeVantage puede cambiar de Organizacién de Marketing cancelando voluntariamente su Negocio de Consultor de
LifeVantage y permaneciendo inactivo (es decir, no comprando productos LifeVantage para reventa, no vendiendo productos
LifeVantage, no inscribiéndose, no asistiendo a ninguna funcion de LifeVantage, no participando en ninguna otra forma de actividad de
Consultor de LifeVantage, ni explotando ningln otro Negocio de Consultor de LifeVantage) durante seis (6) meses naturales
consecutivos. Después del periodo de inactividad de seis (6) meses naturales consecutivos, el antiguo Consultor de LifeVantage podra
volver a solicitar su inscripcién bajo un nuevo Reclutador. LifeVantage considerard la posibilidad de renunciar al periodo de espera de
seis (6) meses en circunstancias excepcionales. Dichas solicitudes de renuncia deberdn presentarse por escrito al Departamento de
Cumplimiento y Formacién de LifeVantage.

4.8 — Roll-Up de la organizacién de marketing

Los puestos de Consultor de LifeVantage en una Organizacion de Marketing no se transfieren automaticamente cuando quedan
vacantes. Por el contrario, cuando una posicién queda vacante por cualquier razén, ya sea voluntaria o involuntariamente, la posicién
vacante permanecerd en su posicién actual en la Organizacién de Marketing, y su organizacién de linea descendente permanecera
intacta, hasta por lo menos el momento en que LifeVantage haya recuperado todos los gastos y las pérdidas, incluidos los honorarios
legales, asociados con la razén por la que la posicion ha quedado vacante, como el cese de un Consultor y los eventos relacionados con
0 que condujeron al cese. Esta disposicidén incluye todos los costes, honorarios y gastos asociados a litigios que puedan derivarse o
estar relacionados con dicho cese. Una vez que LifeVantage determine, a su discrecion, que ha recuperado todos esos gastos y
pérdidas, la posicién de Consultor desocupada puede ser eliminada de la Organizaciéon de Marketing de LifeVantage, y la organizacion
de linea descendente puede llegar hasta el Consultor de linea ascendente inmediata, todo ello a discrecién de LifeVantage. Ningun
Consultor de LifeVantage tendrd ningln derecho adquirido o derecho de reclamacion (1) en el Roll-Up de cualquier posicion vacante en
cualquier Organizacién de Marketing, independientemente de si la posicién ha quedado vacante por renuncia voluntaria o no
renovacién, cese involuntario, o de otro modo; o (2) en el momento de dicho Roll-Up. La decisién de reasignar un determinado puesto
después de que haya quedado vacante, asi como el momento de hacerlo, queda siempre a discrecién de LifeVantage.

4.9 — Venta, traspaso o cesién de un negocio de Consultor de LifeVantage

Aunque un Negocio de Consultoria LifeVantage es un negocio privado, gestionado de forma independiente, la venta, traspaso o cesién
de un Negocio de Consultoria LifeVantage, y la venta, traspaso o cesién de una participacién en una Entidad de Negocio que posea o
explote un Negocio de Consultoria LifeVantage, estd sujeta a ciertas limitaciones en virtud del Contrato. Si un Consultor LifeVantage
desea vender, transferir o ceder su Negocio de Consultoria LifeVantage, o su participacién en una Entidad de Negocio que posea o
explote un Negocio de Consultoria LifeVantage, dicho Consultor deberd recibir una autorizaciéon por escrito de la Empresa, que tendrd
derecho a aprobar o denegar dicha venta, transferencia o cesién a su discrecién. Dicha venta, transferencia o cesion deberd satisfacer
los siguientes criterios minimos:

1) Si el comprador, beneficiario o cesionario es un Consultor LifeVantage en activo, primero deberd poner fin a su actual
Negocio de Consultoria LifeVantage y esperar al menos seis (6) meses antes de poder ser titular de otro Negocio de

Consultoria LifeVantage;

2) LifeVantage debe aprobar la transaccién por escrito;

Lif V t ©2023 LifeVantage Corporation « LifeVantage Netherlands B.V., Beech Avenue 54-62, 1119PW Schiphol-Rijk, Netherlands « 0-800-709-52 Page 9 of 37 ?
evVan age www.lifevantage.com/es-es/ « Este formulario no puede ser modificado sin el consentimiento expreso por escrito de LifeVantage. - 231031.04 Revised
11/1/2023


http://www.lifevantage.com/es-es/

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS — UNION EUROPEA

3) Para poder vender, transferir o ceder un Negocio de Consultoria LifeVantage, el Consultor LifeVantage que lo vende,
transfiere o cede debe estar al corriente de sus obligaciones y no haber incumplido ninguna de las condiciones del
Contrato;

4) Ninguna venta, cesién o transferencia puede dar lugar a un cambio en la linea de sucesién u Organizacién de Marketing del
Negocio de Consultoria vendido, cedido o transferido, tanto en linea ascendente como descendente;

5) El Consultor de LifeVantage que venda, transfiera o ceda debe ofrecer a la Compafifa un derecho de tanteo para comprar o
adquirir el negocio o un interés en los mismos términos acordados con el posible receptor. La Compaiiia dispondra de
treinta (30) dias a partir de la fecha de recepcion de la oferta escrita del Consultor LifeVantage que venda, transfiera o ceda
para ejercer su derecho de tanteo;

6) El comprador, beneficiario o cesionario debe ser o convertirse en un Consultor LifeVantage cualificado. Esto requiere que el
comprador, beneficiario o cesionario suscriba y envie un nuevo Acuerdo de Consultor LifeVantage a la Compaiiia y acepte
todos los términos del Acuerdo, incluidos las P&P;

7) El Consultor LifeVantage que venda, transfiera o ceda su Negocio de Consultoria LifeVantage debera esperar un periodo de
seis (6) meses a partir de la fecha de la venta, transferencia o cesién de su Negocio de Consultoria LifeVantage antes de
poder inscribirse de nuevo como Consultor LifeVantage; y

8) Todas las partes de la transaccién propuesta deben suscribir cualquier documento solicitado por la Compafiia en relacién
con la transaccion. El cumplimiento de estos criterios minimos para la venta, transferencia o cesién de un Negocio de
Consultoria LifeVantage no garantiza que la Empresa apruebe dicha venta, transferencia o cesion. La aprobacién de
cualquier transaccién queda siempre a discrecién de LifeVantage.

4.10 - Separacién de un Negocio de Consultoria LifeVantage

Los Consultores LifeVantage a veces dirigen su Negocio de Consultoria LifeVantage como cényuges a través de una Entidad de
Negocio. Cuando un matrimonio llega a su fin, o una Entidad de Negocio se disuelve, se deben hacer arreglos para asegurar que
cualquier separacién o divisién de la Entidad de Negocio se lleve a cabo de manera que no afecte negativamente a los intereses e
ingresos de otros Consultores LifeVantage en linea ascendente o descendente del negocio. Si las partes que se separan no velan por
los mejores intereses de los demds Consultores LifeVantage y de la Empresa, LifeVantage podrd involuntaria e inmediatamente rescindir
el Acuerdo y hacer un Roll-Up de su Negocio de Consultoria LifeVantage y de toda su Organizacién de Marketing de conformidad con el
Acuerdo. Bajo ninguna circunstancia la Linea Descendente de los cényuges que se divorcian o separan legalmente o de una Entidad
Comercial que se disuelve serd dividida en base a las peticiones o deseos de las partes que se divorcian o separan legalmente. Del
mismo modo, bajo ninguna circunstancia LifeVantage dividird las ganancias de comisiones y bonificaciones entre cényuges divorciados
0 que se separan legalmente o miembros de Entidades Comercial que se disuelven. LifeVantage reconocera sélo un negocio y emitird
sélo un pago de comisiones por Negocio de Consultoria LifeVantage y por ciclo de comisiones. El pago de las comisiones se efectuard a
la persona fisica o juridica que figure en el Negocio de Consultoria LifeVantage. Si las partes de un proceso de divorcio o disolucién no
consiguen resolver una disputa sobre la disposicion de las comisiones y la propiedad del Negocio de Consultoria LifeVantage, las
comisiones seguirdn pagandose al miembro/solicitante principal de la cuenta. Si un excényuge o una persona otrora afiliada renuncia
por completo a todos los derechos sobre su Negocio de Consultoria LifeVantage original, a partir de ese momento es libre de inscribirse
a través de cualquier reclutador de su eleccion, siempre y cuando cumpla con los requisitos de tiempo de espera establecidos en el
Acuerdo. En tal caso, sin embargo, el ex conyuge o socio no tendrad derecho a ninguna Organizacién de Marketing de linea descendente
en su antigua organizacion. El exconyuge, socio y/o persona afiliada debera constituir una nueva Organizacién de Marketing de la misma
manera que lo haria cualquier otro nuevo Consultor LifeVantage.

4.11 — Sucesion

Tras el fallecimiento o la incapacitacién de un Consultor LifeVantage, su Negocio de Consultoria LifeVantage podrd ser transferido a sus
herederos o sucesores. La documentacion legal apropiada deberd ser presentada a la Compafiia para asegurar que la transferencia sea
correcta. En consecuencia, un Consultor LifeVantage deberd consultar a su abogado para que le ayude en la preparacién de un
testamento u otro documento testamentario. Siempre que un Negocio de Consultoria LifeVantage sea transferido por testamento u otro
proceso testamentario, el sucesor legal en interés adquiere el derecho a cobrar todos los Repartos Financieros (como se define en la
Seccién 12.1) obtenidos en la Organizacién de Marketing del Consultor LifeVantage fallecido de acuerdo con el Plan de Compensacion
LifeVantage vigente.

El (los) sucesor(es) en interés deberd(n):

1) Suscribir un Acuerdo de Consultor LifeVantage;
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2) Cumplir los términos y disposiciones del Acuerdo;
3) Cumplir todos los requisitos necesarios en relacion con el estatus del Consultor LifeVantage fallecido;

4) Los pagos de bonificaciones y comisiones de un Negocio de Consultoria LifeVantage transferido de conformidad con esta
seccién se hardn en un solo pago de forma conjunta al sucesor(es) legal(es) en interés. Dicho(s) sucesor(es) debera(n)
proporcionar a LifeVantage una “direccién de registro” y la informacién de la cuenta para todos los pagos de bonificaciones
y comisiones; y

5) Si el Negocio de Consultoria LifeVantage es transferido a mdltiples sucesores legales en interés, éstos deberan formar una
Entidad Comercial y adquirir un nimero de identificacion nacional aplicable u otro nimero de identificacién equivalente.
LifeVantage emitird todos los pagos de bonificaciones y comisiones, asi como los formularios de impuestos a cada
Consultor LifeVantage segun lo requiera la autoridad fiscal correspondiente.

4.12 — Traspaso por fallecimiento de un asesor LifeVantage

Para efectuar un traspaso testamentario de un Negocio de Consultoria LifeVantage, el sucesor en interés deberd facilitar lo siguiente a
LifeVantage:

1) Copia compulsada del certificado de defuncién;

2) Una copia notarial del testamento u otro documento que establezca el derecho del sucesor al Negocio de Consultoria
LifeVantage;y

3) Un Contrato de Consultor LifeVantage cumplimentado y firmado. Si el sucesor en interés ya es Consultor LifeVantage, la
Compafifa puede conceder una excepcion a la regla de un (1) Negocio de Consultoria LifeVantage por Hogar previa solicitud
por escrito del sucesor en interés.

4.13 - Traspaso por incapacidad de un Consultor de LifeVantage

Para efectuar la transferencia de un Negocio de Consultoria LifeVantage debido a la incapacidad del Consultor, un representante
legalmente designado deberd facilitar lo siguiente a LifeVantage: (1) una copia notarial de un nombramiento como fideicomisario u otro
representante legalmente designado; (2) una copia notarial del documento fiduciario u otra documentaciéon que establezca el derecho
del fideicomisario a administrar el Negocio de Consultoria LifeVantage; y (3) un Contrato de Consultoria LifeVantage cumplimentado y
firmado por el fideicomisario. Si el representante designado en interés ya es un Consultor LifeVantage, la Compafiia puede conceder una
excepcion a la regla de un (1) Negocio de Consultoria LifeVantage por Hogar previa solicitud por escrito del representante en interés.

4.14 - Errores o preguntas

Si un Consultor de LifeVantage tiene preguntas o cree que se ha cometido algln error en relacién con comisiones, bonificaciones,
Informes de Actividad de la Organizacién de Marketing o cargos en la tarjeta de crédito, el Consultor de LifeVantage debe ponerse en
contacto y/o informar a LifeVantage por escrito en un plazo de sesenta (60) dias a partir de la fecha del supuesto error o incidente en
cuestion. LifeVantage no serd responsable de los errores, omisiones o problemas no comunicados a la Compafiia en un plazo de
sesenta (60) dias a partir del supuesto error o incidente en cuestion.

4.15 - Bancarrota

Estd prohibida la venta, transferencia o cesién de un Negocio de Consultoria LifeVantage a través de la bancarrota. Esta prohibicién se
aplica si un Consultor se declara en bancarrota y su posicion de Consultor o Negocio de Consultoria se convertiria de otro modo en
parte de un patrimonio en bancarrota o en un activo para la venta o disposicion como parte del procedimiento. Bajo ninguna
circunstancia el Negocio de Consultoria puede ser transferido a ninguna otra persona o entidad como parte de un procedimiento de
bancarrota, ya sea por el Consultor, el administrador de la bancarrota, un tribunal u otro. A menos que se permita a un Consultor
conservar su Negocio de Consultoria como parte de la resolucién del procedimiento de bancarrota, dicho Negocio de Consultoria se
considerard cancelado y el puesto de Consultor quedara vacante a partir de la fecha de la declaracién de bancarrota.

SECCION 5 — RESPONSABILIDADES DE LOS CONSULTORES DE LIFEVANTAGE
5.1 — Cambio de direccion, teléfono o correo electrénico

Para garantizar la entrega puntual de los productos, materiales de apoyo y pagos de comisiones de ventas, es de vital importancia que
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las direcciones que facilite a LifeVantage estén actualizadas. Las direcciones son necesarias para el envio, ya que los productos de
LifeVantage no se entregan en apartados de correos. Los Consultores de LifeVantage que planeen mudarse deben enviar cualquier
cambio de direccién, teléfono o correo electrénico al Departamento de Asistencia al Consultor de LifeVantage. Si un Consultor de
LifeVantage tiene actualmente un pedido de suscripcién mensual, el pedido de suscripcion se actualizard automaticamente a la nueva
direccién. Si se ha enviado a LifeVantage méas de un aviso de cambio de direcciéon o acuerdo de pedido de suscripcion, el més reciente
sustituird a los avisos anteriores. Por favor, espere treinta (30) dias desde la recepcién del aviso o nuevo acuerdo de suscripcién por
LifeVantage para su tramitacién.

5.2 — Obligaciones de desarrollo continuo
5.2.1 — Formacién continua

Los Consultores de LifeVantage que son Reclutadores de nuevos Consultores de LifeVantage desempefian una funcion de asistencia
real para asegurar que su Organizacién de Marketing gestiona correctamente su Negocio de Consultoria LifeVantage de conformidad
con el Acuerdo. Los Consultores de LifeVantage deben mantener un contacto y una comunicacién continuos con los Consultores de
LifeVantage de su Organizacién de Marketing. Ejemplos de dicho contacto y comunicacién pueden ser, entre otros, boletines
informativos, correspondencia escrita, reuniones personales, contacto telefénico, correo de voz, correo electrénico y el acompafiamiento
de sus Consultores LifeVantage a las reuniones, sesiones de formacion y otras funciones de LifeVantage. Los Consultores LifeVantage
que son Patrocinadores también motivan y ayudan a los nuevos Consultores LifeVantage en el conocimiento de los productos
LifeVantage, las técnicas de venta eficaces, el Plan de Compensacién LifeVantage y el cumplimiento del Acuerdo. La comunicaciéon con
los Consultores LifeVantage de la Organizacién de Marketing de la linea descendente debe garantizar que los Consultores LifeVantage
no hagan afirmaciones indebidas sobre el producto o los ingresos, ni participen en conductas ilegales o inapropiadas.

5.2.2 — Responsabilidades de venta continuas

Independientemente de su nivel de logros, los Consultores de LifeVantage deben esforzarse por promover las ventas de forma
continuada y personal a través de la generacién de nuevos clientes y a través de la atencién a sus clientes actuales, asi como
promoviendo este mismo comportamiento de venta al cliente en su Organizacion de Marketing.

5.3 — No descrédito

LifeVantage quiere ofrecer a sus Consultores LifeVantage los mejores productos, el mejor plan de compensacién y el mejor servicio de
la industria. En consecuencia, valoramos sus criticas y comentarios constructivos. Por la presente, todos los Consultores aceptan que
dichos comentarios se envien por escrito al Departamento de Asistencia al Consultor de LifeVantage. Sin embargo, los Consultores de
LifeVantage no deben menospreciar, degradar o hacer comentarios negativos sobre LifeVantage, otros Consultores de LifeVantage, los
productos de LifeVantage, el Plan de Compensaciéon de LifeVantage o cualquiera de los directivos, ejecutivos o empleados de
LifeVantage, a menos que dichas declaraciones sean veraces y exigidas por un proceso legal de obligado cumplimiento.

5.4 — Entrega de documentacion a los solicitantes

Un Consultor Reclutador debe facilitar la version més actualizada del Acuerdo que incluya las P&P y el Plan de Compensacién de
LifeVantage a la(s) persona(s) a la(s) que estd considerando reclutar para convertirse en Consultor de LifeVantage antes de que dicho
solicitante firme un Acuerdo de Consultor de LifeVantage. El Acuerdo de Consultor de LifeVantage mas reciente se puede encontrar en
la pdgina web oficial de LifeVantage.

5.5 — Notificacion de infracciones de la politica

Los Consultores de LifeVantage que tengan conocimiento de una infraccién de la politica por parte de otro Consultor de LifeVantage
deberdn presentar un informe escrito de la infraccién directamente a la atencién del Departamento de Cumplimiento y Formacién de
LifeVantage. Los detalles de cualquier incidente, tales como fechas, nimero de ocurrencias, personas involucradas y cualquier
documentacion de respaldo deben incluirse en el informe.

5.6 — Demandas de la compaiiia

No se podra afirmar ni dar a entender que un Consultor de LifeVantage tiene ventajas o privilegios especiales con la Compafifa o que
estd exento de las mismas obligaciones y requisitos que cualquier otro Consultor de LifeVantage.

SECCION 6 — CONFLICTOS DE INTERESES

A menos que se acuerde lo contrario por escrito con la Compafiia, y durante la vigencia del Acuerdo, los Consultores de LifeVantage
pueden participar en otras empresas de venta directa o de marketing en red o marketing multinivel (colectivamente “Empresas de
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Marketing en Red”), y los Consultores de LifeVantage pueden participar en actividades de venta relacionadas con productos y servicios
que no sean de LifeVantage si asi lo desean. Con el fin de evitar conflictos de intereses y lealtades, asi como el incumplimiento del
Acuerdo, todos los Consultores de LifeVantage deben cumplir lo siguiente:

6.1 — No captacién y reclutamiento
6.1.1— Prohibicion de reclutamiento simultaneo

Durante la vigencia del Acuerdo, los Consultores de LifeVantage no podrdn reclutar directa o indirectamente a otros Consultores de
LifeVantage para ninguna otra Empresa de Marketing en Red (una “Actividad Competitiva”).

6.1.2 - Prohibicién de reclutamiento posterior al cese

Después de la cancelacién o del cese de un Negocio de Consultoria LifeVantage, ya sea voluntario o involuntario e independientemente
de la razén de la cancelacion o cese, y durante un periodo de dos (2) afios a partir de entonces, un antiguo Consultor no podra Reclutar a
ningun Consultor LifeVantage para ninguna Actividad Competitiva. Los Consultores estipulan que debido a que las Actividades
Competitivas se llevan a cabo en todo el mundo, a menudo a través de redes de contratistas independientes dispersos por la Unién
Europea e internacionalmente, y los negocios se realizan cominmente a través de Internet y teléfono, un esfuerzo por limitar
artificialmente el alcance geogréfico de esta disposicién de no captacién la haria totalmente ineficaz. Por lo tanto, los Consultores
acuerdan que esta disposicién de no captacion se aplicard en todos los paises en los que LifeVantage realice negocios en el momento
en que la restriccion sea aplicable. Los Consultores acuerdan que el alcance geogréfico aplicable a esta disposicion es razonable y
ademads renuncian a cualquier reclamacién o defensa en el sentido de que la disposicién de no captacién sea nula o anulable en base a
la amplitud de su alcance geogréfico. Es intencién de las partes que esta disposicién se aplique en la mayor medida posible. En la
medida en que un tribunal de jurisdiccion competente determine que alguna de las partes de esta disposicion es inaplicable, las partes
acuerdan que la disposicion puede ser modificada para darle validez en la méxima medida permitida por la ley.

6.1.3 — Prohibicion de la promocién cruzada simultdnea

Durante la vigencia del Acuerdo, los Consultores de LifeVantage también tienen prohibido asociar sus actividades comerciales de
LifeVantage con cualquier oportunidad de negocio o productos que no sean de LifeVantage u ofrecer tales oportunidades de negocio o
productos que no sean de LifeVantage a otros Consultores de LifeVantage, independientemente de si tales otras oportunidades de
negocio o productos guardan relacién con Iniciativas de Marketing en Red. En particular, un Consultor de LifeVantage no podrd, entre
otras cosas:

1) Producir, ofrecer o transferir cualquier literatura, literatura electrénica, medio electrénico u otro material promocional de
cualquier naturaleza de otra Empresa de Marketing en Red que sea utilizado por el Consultor de LifeVantage o cualquier
tercera persona para reclutar Consultores de LifeVantage, o Clientes para dicha Empresa de Marketing en Red,;

2) Vender, poner a la venta o promocionar productos o servicios de la competencia que no sean de LifeVantage a Consultores
o Clientes de LifeVantage (cualquier producto de la misma categoria genérica que un producto de LifeVantage se considera
de la competencia; por ejemplo, cualquier suplemento nutricional o producto de cuidado personal estd en la misma
categoria genérica que los suplementos nutricionales y/o productos de cuidado personal de LifeVantage y, por lo tanto, es
un producto de la competencia, independientemente de las diferencias de coste, calidad, ingredientes o contenido
nutricional);

3) Ofrecer productos de LifeVantage o promocionar el Plan de Compensacion de LifeVantage junto con cualquier producto,
servicio, plan de negocio, oportunidad o incentivo que no sea de LifeVantage; o

4) Ofrecer cualquier producto, servicio, plan de negocio, oportunidad o incentivo que no sea de LifeVantage en cualquier
reunion, seminario, presentacién, convencién u otra actividad de LifeVantage, o inmediatamente después de dicho evento.

6.1.4 — Recursos

Cada Consultor estipula que si infringe cualquier parte de esta seccién 6.1, LifeVantage sufrird un dafio irreparable y serd dificil calcular el
alcance total de los dafios de LifeVantage. Por lo tanto, el Consultor estipula que LifeVantage tendrd derecho a medidas cautelares
inmediatas, temporales, preliminares y permanentes contra el Consultor y todos aquellos que actlien en concierto con él o ella para
prevenir y prohibir cualquier infraccién de esta seccién. Este recurso es adicional a cualquier otro recurso legal al que LifeVantage pueda
tener derecho, incluyendo sanciones disciplinarias en virtud del Acuerdo y la recuperacién de los dafios causados por el incumplimiento
de un Consultor. Las disposiciones de esta seccidén 6.1 subsistirdn a la rescisién del Acuerdo.

6.2 - Dirigirse a otros vendedores directos
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LifeVantage no anima a los Consultores de LifeVantage a dirigirse al personal de ventas de otra compafiia de ventas directas para
vender productos de LifeVantage o para convertirse en Consultores de LifeVantage para LifeVantage, ni anima a los Consultores de
LifeVantage a solicitar o incitar a los miembros del personal de ventas de otra compafiia de ventas directas a infringir los términos de su
contrato con cualquier otra compafiia.

6.3 — Promocién cruzada

Queda terminantemente prohibida tanto la realizacion como el intento de promocién cruzada. Por “promocion cruzada” se entiende la
inscripcién de una persona o entidad que ya sea cliente o consultor de LifeVantage y/o que lo haya sido en los seis (6) meses naturales
anteriores, en una linea de afiliacién o patrocinio diferente. Queda terminantemente prohibido el uso del nombre del cényuge o de un
familiar, nombres comerciales, nombres de empresas (“DBA”), nombres ficticios, corporaciones, sociedades, fideicomisos, nimeros de
identificacién federal, nimeros de IVA o numeros de identificacién ficticios para eludir esta politica o cualquier otra disposicién del
Acuerdo. Los Consultores de LifeVantage no podrdn degradar, desacreditar o difamar a otros Consultores de LifeVantage en un intento
por atraer a otro Consultor de LifeVantage para que forme parte de la Organizacién de Marketing del primer Consultor de LifeVantage.
Sin perjuicio de lo anterior, esta politica no prohibird la transferencia de un Negocio de Consultoria LifeVantage de conformidad con este
Manual. En caso de descubrirse una promocién cruzada, deberd ponerse inmediatamente en conocimiento de la Compafiia. LifeVantage
podré adoptar medidas contra los Consultores de LifeVantage que cambiaron de organizacién y/o aquellos Consultores de LifeVantage
que fomentaron o participaron en la promocién cruzada. LifeVantage también podrd transferir a todos o parte de los Consultores de
LifeVantage infractores a su organizacién de linea descendente original, si la Compafiia lo considera equitativo y factible. Sin embargo,
LifeVantage no tiene ninguna obligaciéon de transferir a los Consultores de LifeVantage a su organizacién de marketing de linea
descendente, y la disposicién final de la organizacién de marketing queda a la entera discrecién de LifeVantage. Los Consultores de
LifeVantage renuncian a cualquier reclamacion o demanda contra LifeVantage que surja o esté relacionada con la disposicién de la
Organizacién de Marketing del Consultor LifeVantage patrocinado de forma cruzada.

6.4 — Retencioén de solicitudes u érdenes

Los Consultores de LifeVantage no deben manipular las inscripciones de nuevos solicitantes ni la compra de productos. Todos los
Acuerdos de Consultor de LifeVantage, y los pedidos de productos deben ser enviados a LifeVantage en un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas desde el momento en que son firmados por un Consultor de LifeVantage o realizados por un Cliente, respectivamente.

6.5 — Apilamiento

El “Apilamiento” estd estrictamente prohibido. El término Apilamiento incluye: (1) la no transmisién a LifeVantage o la retencién de un
Acuerdo de Consultor de LifeVantage més de dos (2) dias hdbiles después de su formalizacién; (2) la vulneracién de la regla de un
Negocio de Consultoria LifeVantage por hogar; y/o (3) el reclutamiento de personas o Entidades Comerciales ficticias para convertirlas
en Consultores o Clientes de LifeVantage.

SECCION 7 — COMUNICACION Y CONFIDENCIALIDAD DEL CONSULTOR DE LIFEVANTAGE
7.1— Actividad de la Organizacién de Marketing (Informes Genealégicos)

Los Informes de Actividad de la Organizacién de Marketing estdn disponibles para su acceso y visualizacion por parte de los Consultores
de LifeVantage en la pagina web oficial de LifeVantage. El acceso de los Consultores de LifeVantage a sus Informes de Actividad de la
Organizacién de Marketing estd protegido por contrasefia. Todos los Informes de Actividad de la Organizacién de Marketing y la
informacién contenida en los mismos son confidenciales y constituyen informacién propietaria y secretos comerciales, ademds de ser
propiedad exclusiva de LifeVantage. Los Informes de Actividad de la Organizacién de Marketing se facilitan a los Consultores de
LifeVantage en la més estricta confidencialidad y se ponen a disposiciéon de los Consultores de LifeVantage con el Gnico propdsito de
ayudar a los Consultores de LifeVantage a trabajar con su respectiva Organizacion de Marketing en el desarrollo de su Negocio de
Consultoria LifeVantage y de sus Organizaciones de Marketing de ventas. Los Consultores de LifeVantage deben utilizar los Informes de
Actividad de su Organizacién de Marketing para ayudar, motivar y formar a su Organizacién de Marketing con el fin de aumentar sus
ventas y apoyar a sus Clientes. Los Consultores de LifeVantage y LifeVantage reconocen y acuerdan que, de no ser por este Acuerdo de
Confidencialidad y No Divulgacién, LifeVantage no facilitaria los Informes de Actividad de la Organizacion de Marketing a los Consultores
de LifeVantage. Un Consultor de LifeVantage no podrd, en su propio nombre, o en nombre de cualquier otra persona, sociedad,
asociacion, corporacién u otra entidad:

1) Divulgar directa o indirectamente a terceros cualquier informacion contenida en cualquier Informe de Actividad de una
Organizacién de Marketing;

2) Revelar directa o indirectamente la contrasefia u otro cédigo de acceso a su Informe de Actividad de la Organizacién de
Marketing;
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3) Utilizar la informacién para competir con LifeVantage o para cualquier otro propdsito que no sea la promocién de su
Negocio de Consultoria LifeVantage;

4) Reclutar o abordar a cualquier Consultor de LifeVantage o Cliente de LifeVantage que figure en cualquier informe, o intentar
influenciar o inducir a cualquier Consultor o Cliente de LifeVantage a alterar su relacién comercial con LifeVantage;

5) Utilizar o desvelar a cualquier persona, sociedad, asociacion, corporacién u otra entidad cualquier informacién contenida en
cualquier Informe de Actividad de una Organizacion de Marketing. A peticion de la Compafiia, cualquier Consultor actual o
anterior de LifeVantage devolvera el original y todas las copias de los Informes de Actividad de la Organizacién de
Marketing a la Compafiia; y

6) Constituye una infraccion del Acuerdo y de las P&P el hecho de que un Consultor de LifeVantage o un tercero acceda a
estos datos mediante ingenieria inversa, control de pulsaciones de teclas o por cualquier otro medio.

Las disposiciones de esta seccion 7.1 seguirdn vigentes tras la rescisiéon del Acuerdo.
7.2 — Comunicacion y proteccién de datos

Cada Consultor de LifeVantage acepta que LifeVantage o una parte que actle en su nombre pueda ponerse en contacto con un
Consultor de LifeVantage por correo electrénico o en los nimeros de teléfono o fax especificados en la solicitud o actualizados en su
cuenta. Los Consultores entienden que su consentimiento no es una condicién de compra. Los Consultores de LifeVantage consienteny
aceptan la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso del Sitio Web de LifeVantage al suscribir el Acuerdo. LifeVantage es el
responsable del tratamiento de cualquier Informacién Personal (tal y como se define en la Politica de Privacidad y Condiciones de Uso
del Sitio Web de LifeVantage) que pueda ser facilitada a LifeVantage al realizar un pedido de productos o servicios desde la Unién
Europea. Los Consultores de LifeVantage aceptan que LifeVantage o una parte que actde en su nombre pueda recopilar Informacién
Personal de los mismos, incluyendo el nombre, la fecha de nacimiento, el sexo, la direccién, los nimeros de teléfono y fax, informacién
bancaria y de tarjetas de crédito, y transmitir dicha informacién a LifeVantage Corporation, que se encuentra en los Estados Unidos de
América, con el fin de tramitar pedidos y realizar pagos de comisiones. LifeVantage Corporation puede facilitar Informacién Personal de
Consultores y Clientes de LifeVantage a sus socios transportistas y a procesadores de tarjetas de crédito con el propésito de tramitar
pedidos. Los Consultores de LifeVantage consienten y aceptan que LifeVantage transfiera los datos con estos fines. Los Consultores de
LifeVantage pueden solicitar una copia de la Informacién Personal, o corregir, eliminar o actualizar la Informacién Personal, poniéndose
en contacto con LifeVantage por escrito a través del correo postal o enviando un correo electrénico a:

LifeVantage Netherlands B.V.
Beech Avenue 54-62
1M19PW Schiphol-Rijk

Paises Bajos
eusupport@lifevantage.com
Tel. 800-70952

SECCION 8 — PUBLICIDAD
8.1 — General

Con el fin de salvaguardar y fomentar la buena reputacién y las marcas establecidas de LifeVantage y sus productos, asi como para
garantizar que la promocién de LifeVantage, la oportunidad que ofrece LifeVantage y los productos de LifeVantage sea acorde con el
interés publico y evite toda conducta o practica deshonesta, engafiosa, poco ética o inmoral, se recomienda a todos los Consultores de
LifeVantage, excepto a aquellos con una experiencia significativa y que hayan alcanzado el rango de Consultor Ejecutivo 1 o superior,
que utilicen Unicamente las ayudas de venta y los materiales de apoyo producidos por LifeVantage. La Compafiia ha disefiado
cuidadosamente sus productos, etiquetas de productos, plan de compensacién y materiales promocionales para asegurar que la
presentacién de cada aspecto de LifeVantage sea justa, veraz, fundamentada y cumpla con los amplios y complejos requisitos legales de
todas las leyes aplicables. En el caso de que un Consultor de LifeVantage con experiencia, que haya alcanzado el rango de Consultor
Ejecutivo 1 o superior, produzca material de marketing complementario de cualquier tipo, incluyendo, entre otros, anuncios en cualquier
tipo de medio, volantes, folletos, medios digitales, sitios web, grabaciones de audio, carteles o pancartas, LifeVantage exige que los
mismos sean presentados al Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage para su aprobacion antes de que puedan ser
utilizados o hechos publicos. Todos los materiales propuestos pueden enviarse al Departamento de Cumplimiento y Formacion de
LifeVantage, por fax al 0-800-098-8203, o por correo electronico a compliance@lifevantage.com. A menos que el Consultor de
LifeVantage reciba una aprobacion especifica por escrito para utilizar dichos materiales, la solicitud se considerard denegada. Asimismo,
LifeVantage se reserva el derecho, a su discrecion, de editar o suspender los materiales del Consultor de LifeVantage previamente
aprobados. Dichos materiales no podrdn venderse y sélo podrdn ofrecerse gratuitamente. LifeVantage se reserva ademas el derecho de
anular la aprobacién de cualquier herramienta de venta, material promocional, publicidad u otro tipo de literatura, y los Consultores
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LifeVantage renuncian a cualquier reclamacién por dafios o remuneracién derivada o relacionada con dicha anulacién. Los Consultores
Ejecutivos de LifeVantage de nivel 1 o superior no podran afirmar que los documentos o materiales que hayan escrito o producido han
recibido la aprobacién del Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage o que estdn “aprobados por el Departamento de
Cumplimiento” aunque hayan recibido la aprobacion del Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage para sus
materiales de marketing. Dado que estas politicas de cumplimiento son vitales para la estabilidad a largo plazo de LifeVantage vy la
preservacion de la oportunidad para todos, las infracciones de estas politicas se aplicardn estrictamente. La no obtencién de la
aprobacién para materiales de marketing complementarios de cualquier tipo y/o la no aplicaciéon de las politicas en cualquier material
puede dar lugar a cualquiera de las acciones establecidas en el Acuerdo, incluidas, entre otras, las siguientes:

1) Carta de advertencia formal y/o periodo de prueba;
2) Suspensién de las comisiones;

3) Cese del Negocio de Consultoria LifeVantage; y

4) Litigio por dafios y perjuicios a LifeVantage.

Todos los Consultores de LifeVantage que creen sus propios anuncios en virtud de esta seccién 8.1 declaran y garantizan a la Empresa
que dichos anuncios no contravienen ninguna ley local aplicable.

Los Consultores de LifeVantage aceptan indemnizar y eximir de responsabilidad a la Compafiia frente a cualquier pérdida, reclamacién,
responsabilidad o accién derivada de cualquier incumplimiento de esta Seccién 8.1. Esta disposicién subsistira a la rescision del Acuerdo.

8.2 - Marcas registradas y derechos de autor

Ningln Consultor de LifeVantage podrd utilizar los nombres comerciales, marcas registradas, disefios o simbolos de LifeVantage sin su
previa autorizacién por escrito. Por ejemplo, salvo en circunstancias limitadas especificamente contempladas en el presente documento,
los Consultores de LifeVantage no podrdn utilizar o intentar registrar “LifeVantage”, “Protandim”, “LifeVantage TrueScience”, “AXIO”,
“Nrf2 Synergizer”, “ NRF1 Synergizer”, “NAD Synergizer”, “LFVN”, o cualquier otra marca comercial de LifeVantage, otros nombres de
productos o cualquier derivado de los mismos relacionados con la Compafiia para su uso en cualquier nombre de dominio de Internet,
buscador de Internet, AdWords, pdgina de las redes sociales o blogs, direccién de correo electrénico, nombre de usuario, nombre de
equipo, numero de teléfono o cualquier otra direcciéon o titulo o alias online que pueda causar confusién o inducir a error o engafio, en el
sentido de que haga creer o suponer a las personas que la comunicacién procede o es propiedad de LifeVantage. Los Consultores de
LifeVantage no pueden producir para su venta o distribucién ninguna grabacién de eventos o discursos de la Compafiia sin el permiso
previo por escrito de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage no pueden reproducir para la venta u otro uso ninguna grabacién de
presentaciones de audio o medios digitales producidos por la Compaifiia. El nombre “LifeVantage”, “Protandim” y otros nombres que
pueda adoptar LifeVantage son ejemplos de nombres comerciales, marcas registradas y marcas de servicio propiedad de la Compaifiia.
Como tales, estas marcas son de gran valor para LifeVantage y se facilitan a los Consultores de LifeVantage para su uso exclusivamente
de la forma expresamente autorizada. El uso de las marcas de LifeVantage en cualquier articulo no producido por la Compafiia estd
prohibido excepto en los siguientes casos:

Nombre del Consultor de LifeVantage
Consultor Contratista Independiente de LifeVantage

Todos los Consultores de LifeVantage deben figurar como Consultores Contratistas Independientes de LifeVantage en cualquier medio
publicitario y bajo su propio nombre. Ningin Consultor de LifeVantage puede colocar, utilizar o mostrar anuncios utilizando el nombre o
logotipo de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage no pueden contestar al teléfono diciendo “LifeVantage”, “LifeVantage
Corporation” o cualquier otra expresiéon que pueda inducir a la persona que llama a creer que se ha puesto en contacto con las oficinas
corporativas de LifeVantage. Del mismo modo, los Consultores de LifeVantage tienen prohibido utilizar nombres de personas o
empresas, marcas comerciales, disefilos o simbolos para promover su negocio de Consultores de LifeVantage sin el consentimiento por
escrito del propietario.

8.3 - Declaraciones y acciones no autorizadas

8.3.1 — Indemnizacién

Un Consultor de LifeVantage es plenamente responsable de todas sus declaraciones verbales y escritas realizadas en relacién con los
productos de LifeVantage y el Plan de Compensacién de LifeVantage que no estén expresamente contenidas en los materiales oficiales
de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage aceptan indemnizar a LifeVantage y a sus directivos, ejecutivos, empleados y agentes,
asi como eximirles de toda responsabilidad, incluyendo, pero sin limitarse a, sentencias, sanciones civiles, reembolsos, honorarios de
abogados, costas judiciales o pérdidas de negocio en las que LifeVantage haya incurrido como resultado de las declaraciones o
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acciones no autorizadas del Consultor de LifeVantage. Esta disposicién subsistird a la rescisién del Acuerdo.
8.3.2 — Afirmaciones sobre productos

No se podrd efectuar ninguna afirmacién, que incluya testimonios personales, sobre las propiedades terapéuticas, curativas o
beneficiosas de ninguno de los productos ofrecidos por LifeVantage, salvo las contenidas en los materiales oficiales de LifeVantage. En
particular, ningln Consultor de LifeVantage puede hacer ninguna afirmacién de que los productos de LifeVantage son Utiles en la cura,
tratamiento, diagndstico, mitigacién o prevencion de cualquier enfermedad o signos o sintomas de enfermedad, ni tampoco sugerir o
implicar una relacién entre cualquiera de los productos ofrecidos por LifeVantage (o de sus constituyentes) y la salud. Tales afirmaciones
no sélo son infracciones de las politicas de LifeVantage, sino que potencialmente infringen las leyes y reglamentos aplicables, asi como
las leyes y normativas nacionales, estatales o locales (municipales, comunales o de otro tipo). Un Consultor de LifeVantage que publique
testimonios de experiencias con productos en cualquier medio debe tener cuidado de revelar su afiliacion con LifeVantage, es decir,
Consultor Independiente de LifeVantage®, ser honesto en su experiencia personal testimonial y declarar que no estd afirmando que su
experiencia sea el resultado tipico experimentado por los consumidores.

8.3.3 — Afirmaciones sobre ingresos

Es importante que todos los Consultores de LifeVantage estén plenamente informados y tengan expectativas realistas respecto a la
oportunidad de ingresos asociada a ser Consultor de LifeVantage. Por lo tanto, los Consultores de LifeVantage no deben hacer
afirmaciones inapropiadas, falsas, engafiosas o equivocas (aunque sean ciertas), ya sean expresas o implicitas, sobre la oportunidad de
ingresos o garantias de ingresos de ningun tipo. Los ejemplos de ingresos hipotéticos que se utilicen para explicar el funcionamiento del
Plan de Compensacion de LifeVantage y que se basen Unicamente en proyecciones matemadticas, podrdn hacerse a los futuros
Consultores de LifeVantage, siempre y cuando el Consultor LifeVantage que utilice dichos ejemplos hipotéticos deje claro al futuro
consultor o consultores de LifeVantage que dichos ingresos son hipotéticos.

8.3.4 — Uso de nombres y retratos de famosos

Los Consultores de LifeVantage no podran publicar ningdn nombre o imagen de una celebridad en asociacién con LifeVantage sin la
aprobacién previa por escrito de LifeVantage.

8.3.5 - Interaccidn con el Consejo Asesor Cientifico y otros asesores de la compaiiia

LifeVantage se encuentra en una posicién Unica en el mercado por su relacion especial con muchos profesionales preeminentes de la
ciencia, el marketing, las Relaciones Publicas (“RRPP”), los negocios y la abogacia. Con el fin de preservar estas relaciones en beneficio
de todos los Consultores de LifeVantage y de la Compafiia, los Consultores de LifeVantage deben: (1) adherirse estrictamente a las
politicas de publicidad de la Compafiia; y (2) abstenerse de cualquier contacto con cualquier miembro del Consejo de Administracién de
la Compafiia, Consejo Cientifico Asesor u otro consultor o asesor de la Compafiia, sin el consentimiento expreso previo y por escrito de
la Compaiiia.

8.3.6 — Aprobacioén o respaldo gubernamental

Los organismos reguladores gubernamentales no aprueban ni avalan ninguna empresa o programa de venta directa o de marketing en
red. Por lo tanto, los Consultores de LifeVantage no declarardn ni dardn a entender que LifeVantage, sus productos o el Plan de
Compensacién de LifeVantage han sido “aprobados”, “respaldados” o autorizados de otro modo por ninguna agencia gubernamental.

8.4 — Medios de comunicacién
8.4.1 — Prohibicion de las promociones a través de los medios de comunicacion

Salvo que se indique expresamente lo contrario en el presente documento, los Consultores de LifeVantage no podran utilizar ninguna
forma de publicidad en los medios de comunicacién de masas para promocionar los productos o la oportunidad de negocio de
LifeVantage. Esto incluye noticias y anuncios promocionales en programas de televisién, telediarios, programas de entretenimiento,
anuncios en Internet, etc. Los productos sélo podrdn promocionarse mediante contacto personal o mediante literatura producida y
distribuida por la Compafiia o por los Consultores de LifeVantage de conformidad con el Acuerdo. Los Consultores de LifeVantage
podrdn colocar anuncios genéricos de oportunidades en las jurisdicciones que permitan ese tipo de publicidad, pero Unicamente de
conformidad con el presente Manual y en cumplimiento de la legislacién aplicable. Para evitar cualquier duda, cualquier Consultor de
LifeVantage que pretenda colocar un anuncio genérico de oportunidades en su jurisdiccién deberd obtener previamente una
autorizacién escrita de LifeVantage en la que se indique que dicha accion estd legalmente permitida.

8.4.2 — Entrevistas en los medios de comunicacién
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Los Consultores de LifeVantage no pueden promocionar los Productos ni la oportunidad de negocio de LifeVantage a través de
entrevistas con los medios de comunicacién, articulos en publicaciones, informes de noticias, comunicados de prensa o cualquier otra
informacion publica, fuente de informacién comercial o industrial, a menos que la Compafiia lo autorice especificamente por escrito. Esto
incluye publicaciones privadas, de afiliacion de pago o de “grupo cerrado”. Los consultores de LifeVantage no pueden hablar con los
medios de comunicacién en nombre de la empresa y no pueden afirmar que han sido autorizados por la empresa para hablar en su
nombre. Todos los contactos o consultas de los medios de comunicacién deberdn remitirse inmediatamente a la Compafiia.

8.5 — Internet
8.5.1 — General

Independientemente del cumplimiento del Acuerdo y de las politicas establecidas en el mismo, todos los Consultores de LifeVantage
son personalmente responsables de sus publicaciones online y de cualquier otra actividad online relacionada con LifeVantage. Por lo
tanto, incluso si un Consultor de LifeVantage no posee o gestiona un blog o sitio en las redes sociales, si un Consultor de LifeVantage
publica en cualquier sitio relacionado con LifeVantage o que pueda ser rastreado hasta LifeVantage, el Consultor de LifeVantage serd
responsable de la publicacién y deberd actuar de manera que construya, fortalezca y mejore la reputacién, imagen y posiciéon de
LifeVantage en la comunidad. Los Consultores de LifeVantage también son responsables de las publicaciones que se produzcan en
cualquier sitio web externo que el Consultor de LifeVantage posea, gestione o controle. Los Consultores de LifeVantage deben indicar
su nombre completo en todos los perfiles relevantes de las redes sociales que se relacionen con LifeVantage y sus productos o
negocios, y cada uno debe identificarse de manera visible como “Consultor Contratista Independiente de LifeVantage”. Las
publicaciones anénimas o el uso de un alias estdn prohibidos. Los Consultores de LifeVantage deben evitar conversaciones
inapropiadas, comentarios, imdgenes, videos, audio, aplicaciones o cualquier otro contenido adulto, profano, discriminatorio o vulgar. La
determinacién de lo que es inapropiado queda a la entera discrecion de la Compafiia, y los Consultores de LifeVantage infractores
estardn sujetos a medidas disciplinarias. Los Consultores de LifeVantage no pueden recurrir al spam de blogs, al spamdexing o a
cualquier otro método de replicacién masiva para dejar comentarios en cualquier sitio web, blog o tablén de anuncios. Los comentarios
que los Consultores de LifeVantage creen o dejen online deben ser (tiles, Unicos, relevantes y especificos para los articulos de los blogs.
Como norma general, los Consultores de LifeVantage no pueden utilizar referencias geograficas en los nombres de pdgina/titulos o URL
de sus redes sociales o sitios web externos relacionados con LifeVantage. A efectos de aclaracién y para evitar dudas, salvo en el caso
de una URL predeterminada o una modificacién aprobada de una URL predeterminada, los Consultores de LifeVantage no pueden
utilizar los términos “LifeVantage”, “Protandim” o cualquier derivacién de los mismos, en ninguna direccién de sitio web externo o URL
relacionada (por ejemplo, www jillsellsProtandim.com o www.blogspot.lifevantageofUnitedStates.com). Cualquier sitio web externo que
contenga “LifeVantage” o “Protandim”, otros nombres de productos y programas de LifeVantage, o cualquier derivado de los mismos en
la URL, deberd ser transferido a LifeVantage o cerrado/cancelado a peticién de LifeVantage. Un Consultor de LifeVantage no podrd en
ningun caso vender dicho nombre de dominio a terceros sin el consentimiento previo, expreso y por escrito de LifeVantage.

8.5.2 - Sitios web de consultores de LifeVantage

Si un Consultor de LifeVantage desea utilizar una pagina web en Internet para promocionar su Negocio de Consultoria LifeVantage, sélo
podrd hacerlo a través del programa de réplica de paginas web de la Compaiiia, utilizando la plantilla oficial de LifeVantage. Este
programa permite a los Consultores de LifeVantage anunciarse en Internet y utilizar un disefio de pdgina de inicio que puede
personalizarse con la informacién de contacto del Consultor de LifeVantage. Estas pdginas web proporcionan al Consultor de
LifeVantage una presencia profesional y aprobada por la Compafiia en Internet. Las ventas online sélo pueden generarse desde la
pdgina web replicada de LifeVantage de un Consultor LifeVantage. Un Consultor LifeVantage no podrd utilizar anuncios “ciegos” en
Internet que hagan afirmaciones sobre productos o ingresos que, en Ultima instancia, estén asociados con los productos LifeVantage, la
oportunidad de negocio o el Plan de Compensacién de LifeVantage.

8.5.3 — Redes sociales y otros sitios web

Los sitios web externos no replicados, especificamente los sitios de las redes sociales, son sitios de creacién de relaciones. Si bien la
creacién de relaciones es una parte importante del proceso de ventas, los sitios web externos, incluyendo, sin limitacién, los sitios de las
redes sociales, no pueden ser utilizados como un medio directo para generar ventas o explicar la oportunidad de ingresos o el producto
de LifeVantage.

8.5.3.1 — P4ginas publicas oficiales de LifeVantage en Facebook (o similares)

LifeVantage tiene una pagina publica oficial en Facebook que utiliza para invitar a clientes potenciales e inversores a investigar la
Compaiiia. No estd destinada a ser utilizada por los Consultores de LifeVantage para vender productos o promocionar su negocio o para
interactuar con otros Consultores de LifeVantage o consumidores. Como tal, los Consultores de LifeVantage no pueden colocar enlaces
de informacién en la pdgina publica de LifeVantage en Facebook, ni pueden publicar precios, promociones, material de marketing,
ventas, publicidad o anuncios relacionados con sus negocios. LifeVantage se reserva el derecho de eliminar cualquier mensaje
publicado en la pagina oficial de Facebook de la empresa segln determine a su entera discrecién.
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8.5.3.2 - Paginas cerradas de los Consultores de LifeVantage en Facebook (o similares)
LifeVantage también creard una comunidad corporativa cerrada en Facebook para uso de la Compafila y de los Consultores de
LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage sélo podran unirse a estos grupos con el consentimiento de LifeVantage, y todos los

contenidos y discusiones estardn protegidos por contrasefia y cerrados al publico. Ningin Consultor de LifeVantage permitird el acceso
o difundird informacién sobre dichos grupos.

8.5.3.3 - Otros usos de Internet
Los Consultores de LifeVantage pueden utilizar Internet, los sitios de redes sociales, los blogs, los medios sociales y las aplicaciones, asi
como otros sitios cuyo contenido se basa en la participacién del usuario y el contenido generado por el usuario, foros, tablones de
mensajes, blogs, wikis y podcasts para hacer lo siguiente:

1) Comunicar informacién preliminar sobre LifeVantage o su implicacién con LifeVantage;

2) Dirigir a los usuarios a su sitio web replicado de LifeVantage; y

3) Publicar Unicamente materiales de apoyo empresarial producidos por LifeVantage que hayan sido aprobados por
LifeVantage para su publicacién y extraidos de la “Caja de herramientas de Internet” aprobada por la Compafiia.

Dicho uso estd permitido siempre que (1) sea incidental al uso principal del sitio web o foro, (2) no contenga ninguna informacién falsa o
engafiosa sobre LifeVantage, sus productos u oportunidades de negocio, y (3) se ajuste a las demas politicas establecidas en este
documento, incluyendo, sin limitacién, las politicas relacionadas con el uso de las marcas registradas, nombres comerciales y otra
propiedad intelectual de LifeVantage.

8.5.4 - Uso de la propiedad intelectual de terceros

Si los Consultores de LifeVantage utilizan las marcas comerciales, los nombres comerciales, las marcas de servicio, los derechos de
autor o la propiedad intelectual de terceros en cualquier publicacién online, es su responsabilidad asegurarse de que han recibido la
licencia adecuada para utilizar dicha propiedad intelectual y pagar la tasa de licencia correspondiente. Toda propiedad intelectual de
terceros debe estar debidamente referenciada como propiedad del tercero, y el Consultor de LifeVantage debe respetar todas las
restricciones y condiciones que el propietario de la propiedad intelectual imponga al uso de su propiedad.

8.5.5 — Respeto de la privacidad

Los Consultores de LifeVantage deben respetar siempre la privacidad de los demds en sus publicaciones. No deben participar en
cotilleos o rumores sobre ninguna persona, empresa, producto o servicio de la competencia. Los consultores de LifeVantage no pueden
mencionar los nombres de otras personas o entidades en sus publicaciones, a menos que cuenten con el permiso por escrito de la
persona o entidad objeto de la publicacién.

8.5.6 - Profesionalidad

Los Consultores de LifeVantage deben asegurarse de que sus publicaciones sean veraces y precisas. Esto requiere que comprueben
todo el material que publican online. También deben revisar cuidadosamente sus publicaciones en busca de errores ortogréficos,
tipogréficos y gramaticales. El uso de lenguaje ofensivo estd prohibido.

8.5.7 — Publicaciones prohibidas

Los Consultores de LifeVantage no podrdn realizar ninguna publicacion ni enlazar con ninguna publicacién u otro material que:

1) Sea sexualmente explicito, obsceno o pornogréfico;

2) Sea ofensivo, profano, odioso, amenazante, dafiino, difamatorio, calumnioso, acosador o discriminatorio (ya sea por motivos
de raza, etnia, credo, religion, sexo, identidad de género, orientacion sexual, discapacidad fisica o de otro tipo);

3) Sea graficamente violento, incluidas las imdgenes de videojuegos violentos;

4) Sea solicito con cualquier comportamiento ilicito;
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5) Realice ataques personales contra cualquier persona, grupo o entidad;
6) Infrinja cualquier derecho de propiedad intelectual de la Compafiia o de terceros; o

7) Haga afirmaciones inapropiadas, falsas, engafiosas o equivocas (aunque sean ciertas) sobre los productos o las
oportunidades de negocio de la Compaiiia.

8.5.8 — Respuesta a las publicaciones online negativas

Los Consultores de LifeVantage no deben conversar con nadie que publique un mensaje negativo contra ellos, otros Consultores de
LifeVantage o LifeVantage. Deben informar de los mensajes negativos a la Compafiia en compliance@lifevantage.com. Responder a
tales mensajes negativos simplemente alimenta una discusién con alguien que guarda rencor y que no se rige por los mismos altos
estdndares que LifeVantage, y por lo tanto dafia la reputacién y la buena voluntad de LifeVantage.

8.5.9 — Cancelacion de su negocio LifeVantage

Si el negocio de un Consultor de LifeVantage es cancelado por cualquier razén, debe dejar de usar el nombre de LifeVantage, y todas
las marcas registradas de LifeVantage, nombres comerciales, marcas de servicio y otra propiedad intelectual, y todos los derivados de
tales marcas y propiedad intelectual, en cualquier publicacién y todos los sitios web externos que utilice, y debe hacerlo tan pronto como
sea posible, pero no mas tarde de catorce (14) dias a partir de la fecha de cancelacién. Ademds, cualquier publicaciéon de un Consultor de
LifeVantage en cualquier sitio de las redes sociales en el que dicho Consultor se haya identificado previamente como afiliado a
LifeVantage, debe ser revisado para mostrar de forma visible que dicho Consultor ya no pertenece a la Compafiia.

8.5.10 — Correo electrénico

Los Consultores de LifeVantage deben utilizar los siguientes descargos de responsabilidad en cualquier correspondencia por correo
electrénico cuando hablen de LifeVantage o de la oportunidad de negocio de LifeVantage: “El remitente de este correo electrénico es
un Consultor de LifeVantage y como tal es un contratista independiente de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage no son
empleados de LifeVantage. Si tiene alguna pregunta sobre la Compafiia, péngase en contacto con el Servicio de Atencién al Consultor
de LifeVantage por teléfono 800-70952, o por correo electrénico, en eusupport@lifevantage.com. Este mensaje de correo electrénico
(incluidos los archivos adjuntos) contiene informacién que puede ser confidencial y/o legalmente privilegiada. A menos que usted sea el
destinatario, no puede utilizar, copiar o revelar a nadie el mensaje o cualquier informaciéon contenida en el mensaje o de cualquier
archivo adjunto que se envié con este correo electrénico. Si ha recibido este mensaje de correo electrénico por error, informe al
remitente por correo electrénico y elimine el mensaje. La divulgacién y/o utilizacién no autorizada de la informacién contenida en este
correo electrénico puede dar lugar a responsabilidades civiles y penales”.

8.5.11 — Clasificados online

Los Consultores actuales y anteriores de LifeVantage no pueden utilizar anuncios clasificados online (incluyendo, pero sin limitarse a,
Craigslist) para listar, vender o comerciar al por menor productos especificos de LifeVantage, paquetes o packs de productos o la
oportunidad de negocio de LifeVantage.

8.5.12 - Sitios web de subastas online

A menos que esté prohibido por la ley, los productos y la oportunidad de negocio de LifeVantage no pueden ser listados en eBay,
Trademe, Amazon, Alibaba u otros sitios de subastas online. Ademas, los Consultores de LifeVantage no pueden permitir o facilitar a
sabiendas que un tercero venda los productos de LifeVantage en eBay, Amazon u otras tiendas o sitios de subastas online.

8.5.13 — Venta minorista online

A menos que la ley lo prohiba, los Consultores de LifeVantage no pueden listar o vender productos de LifeVantage en ninguna tienda
minorista o sitio web de comercio electrdénico, incluyendo Amazon.com o similares (con la excepcion de su propio sitio web replicado).
Ademads, para la seguridad y satisfaccién de aquellos que utilizan los productos de LifeVantage, asi como para proteger los intereses
comerciales legitimos de LifeVantage y sus Consultores LifeVantage, LifeVantage prohibe estrictamente la venta de sus productos a
terceros que a su vez revendan los productos a través de cualquier medio. Los Consultores de LifeVantage no pueden, bajo ninguna
circunstancia: (1) reclutar o permitir que un tercero venda productos de LifeVantage utilizando Internet (incluyendo, sin limitacién, a través
del uso de cualquier tienda minorista online, sitio de comercio electrénico o sitio de subastas); o (2) vender o proporcionar productos de
LifeVantage a cualquier tercero que el Consultor de LifeVantage sepa o tenga razones para creer que va a vender dichos productos a
través de Internet.
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8.5.13.1 — Indemnizacién por dafios y perjuicios

En caso de incumplimiento de las disposiciones establecidas en los péarrafos 8.5.11, 8.5.12 u 8.5.13, el Consultor de LifeVantage sera
responsable de una indemnizacién por dafios y perjuicios por un importe de diez (10) veces el precio total de venta al por menor de
cualquier mercancia vendida en incumplimiento del presente Acuerdo. Al acordar esto, las partes reconocen y entienden que el dafio
que sufra LifeVantage por tal incumplimiento puede ser irreparable o extremadamente dificil de cuantificar.

8.5.13.2 — Medidas cautelares

Ademds de (y no en lugar de) cualquier otro recurso disponible en virtud del presente Acuerdo, LifeVantage tendrd derecho a solicitar
medidas cautelares inmediatas y ex parte contra el Consultor de LifeVantage para remediar cualquier incumplimiento de la seccién 8 del
presente Acuerdo.

8.5.13.3 — Cooperacién con las investigaciones

Para ayudar a LifeVantage en la importante tarea de identificar la(s) fuente(s) de producto(s) potencialmente desviado(s), los Consultores
de LifeVantage aceptan que, a peticion escrita de LifeVantage, los Consultores de LifeVantage proporcionardn sin demora a LifeVantage
una lista de todas las personas a las que los Consultores de LifeVantage hayan vendido productos de LifeVantage. Los Consultores de
LifeVantage mantendran registros actualizados de dichas ventas y obtendran informacién identificativa de todas las personas a las que
se vendan productos. Ademds, los Consultores de LifeVantage suspenderdn inmediatamente todas las ventas o envios de productos a
cualquier persona que LifeVantage identifique por escrito como posible desviador de productos LifeVantage.

8.5.14 — Publicidad en banners

Los Consultores de LifeVantage pueden colocar banners publicitarios en las pdginas web de terceros (tal y como se describe a
continuacién); siempre y cuando utilicen Unicamente plantillas e imdgenes aprobadas por LifeVantage en la pestafia Herramientas de la
Oficina Virtual, y no incluyan en dichos anuncios precios, descuentos o promociones de ningun producto de LifeVantage. Cualquier
anuncio relacionado con LifeVantage en estos sitios web debe enlazar directamente con sus sitios web replicados.

8.5.15 — Enlaces de tipo spam

Los enlaces de tipo spam son aquellos que se envian de forma repetida y consecutiva a blogs, wikis, libros de visitas, sitios web u otros
foros o foros de debate online de acceso publico, con un contenido idéntico o similar. Esto incluye el spamming de blogs, el spamming
de comentarios de blogs y/o el spam-dexing. Cualquier comentario que un Consultor de LifeVantage haga en blogs, foros, libros de
visitas, etc., debe ser Unico, informativo y relevante.

8.5.16 — Envios a medios digitales (como YouTube, iTunes, PhotoBucket, etc.)

Los Consultores de LifeVantage no pueden subir, enviar o publicar contenido en formato video, audio o foto relacionado con
LifeVantage en ningun sitio web.

8.5.17 - Enlaces patrocinados, anuncios de pago por clic (PPC) y bisqueda de pago

Los Consultores de LifeVantage no estdn autorizados a comprar, disponer o utilizar de otro modo enlaces patrocinados de busqueda de
pago o anuncios de pago por clic (PPC) en relacién con su negocio de Consultoria LifeVantage.

8.6 — Envio de spam y faxes y correos electrénicos no solicitados

A excepcién de lo dispuesto en este Manual, los Consultores de LifeVantage no pueden enviar o transmitir faxes no solicitados, enviar
correos electrénicos masivos, correos electrénicos no solicitados o hacer “spamming” en relacién con el funcionamiento de su Negocio
de Consultoria LifeVantage. Los términos “faxes no solicitados” y “correo electrénico no solicitado” significan la transmisién por teléfono,
fax o correo electrénico, respectivamente, de cualquier material o informaciéon que anuncie o promocione LifeVantage, sus productos, su
oportunidad de negocio o cualquier otro aspecto de la Compafiia que se transmita a cualquier persona, salvo cuando estos términos
incluyan un fax o correo electrénico (1) a cualquier destinatario con la previa invitacién o permiso expreso de dicho destinatario; o (2) a
cualquier persona con la que el Consultor de LifeVantage tenga una relacién comercial o personal establecida, en cada caso segun lo
permita la legislacién aplicable. El término “relacién comercial o personal establecida” significa una relacién previa o existente formada
por una comunicacion voluntaria bidireccional entre un Consultor de LifeVantage y una persona, en base a: (1) una consulta, solicitud,
compra o transaccién por parte de la persona en relacion con los productos ofrecidos por dicho Consultor de LifeVantage; o (2) una
relacién personal o familiar, cuya relacién no ha sido previamente finalizada por ninguna de las partes.

8.7 — Telemarketing
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Las autoridades locales competentes tienen normativas que restringen las précticas de telemarketing. Muchas autoridades tienen
regulaciones de “no llamar” como parte de sus leyes de telemarketing. Aunque LifeVantage no considera a los Consultores de
LifeVantage como “teleoperadores de marketing” en el sentido tradicional de la palabra, estas regulaciones gubernamentales definen
ampliamente el término “teleoperador de marketing” y “telemarketing”, de modo que la accién inadvertida de un Consultor de
LifeVantage de llamar a alguien cuyo nimero de teléfono estd incluido en un registro de “no llamar” podria hacer que infringiera la ley.
Ademds, estas normativas no deben tomarse a la ligera, ya que pueden acarrear importantes sanciones y multas, por infraccién. Por lo
tanto, los Consultores de LifeVantage no deben realizar actividades de telemarketing en el ejercicio de su actividad de Consultores de
LifeVantage. El término “telemarketing” hace referencia a la realizacién de una o més llamadas telefénicas a un individuo o entidad para
conseguir la compra de un producto o servicio de LifeVantage, o para reclutarlos para la oportunidad de negocio de LifeVantage. Las
“llamadas en frio” realizadas a clientes potenciales o Consultores de LifeVantage que promocionen productos o servicios de LifeVantage
o la oportunidad de negocio de LifeVantage constituyen telemarketing y estdn prohibidas. Ademas, los Consultores de LifeVantage no
deberéan utilizar sistemas automaticos de marcacion telefénica ni listas telefénicas aleatorias en relacidon con el funcionamiento de su
Negocio de Consultoria LifeVantage. El término “sistema automatico de marcacién telefénica” hace referencia a equipos que tienen la
capacidad de: (1) almacenar o producir nimeros de teléfono a los que llamar utilizando un generador de numeros aleatorios o
secuenciales; y (2) marcar dichos nimeros. Ademds, las Consultoras de LifeVantage reconocen y aceptan cumplir las directrices de
telemarketing.

8.8 - Precio anunciado de los productos

LifeVantage puede facilitar ocasionalmente a los Consultores de LifeVantage precios de venta sugeridos para la venta de los Productos,
que son los precios a los que LifeVantage recomienda que los Consultores de LifeVantage vendan los Productos. Los Consultores de
LifeVantage aceptan que toda la publicidad relativa al precio de los Productos serd veraz y no contendrd declaraciones engafiosas.
Cualquier incumplimiento de esta obligacion relativa a la fijacién de precios engafiosos por parte de un Consultor de LifeVantage
constituird un incumplimiento del Contrato y podrd dar lugar a acciones punitivas, incluyendo, entre otras, cualquiera de las acciones
previstas en la Seccién 14.

SECCION 9 — NORMAS Y REGLAMENTOS
9.1 - Identificacion

Todos los Consultores de LifeVantage estdn obligados a facilitar a LifeVantage, en el Contrato de Consultor de LifeVantage, su nimero
de Identificacion Nacional, nimero de IVA o nimero de identificacion equivalente emitido por el gobierno, seguin corresponda. En el
momento de la inscripcion, la Compafiia proporcionard al Consultor LifeVantage un Nuimero de Identificacién de Consultor LifeVantage
(DIN) dnico con el que serd identificado. Este nimero se utilizard para realizar pedidos y hacer el seguimiento de los Repartos
Financieros.

9.2 - Impuestos sobre la renta

Cada Consultor de LifeVantage es responsable del pago de todos los impuestos aplicables sobre cualquier ingreso generado como
Consultor de LifeVantage. Si un Consultor de LifeVantage estd exento de impuestos, deberd facilitar a LifeVantage su ndmero de
identificacién fiscal, nimero de identificacién nacional, nimero de IVA u otro ndmero de identificacién equivalente, segln corresponda.
En todos los casos, LifeVantage tendrd derecho a retener todos los impuestos de cualquier naturaleza que le sean exigidos por la
legislacion aplicable, ya sea a nivel nacional, estatal o local (municipal, comunal o de otro tipo) (una “unidad politica”), y ademas cobrar4,
evaluard o afladird a los importes facturados o a facturar los impuestos sobre el valor afiadido, sobre las ventas, sobre el volumen de
negocios o equivalentes que le sean exigidos por la legislacién aplicable de cualquier unidad politica que tenga jurisdiccién para exigir a
LifeVantage que lo haga. LifeVantage proporcionard a cada Consultor Unicamente los informes fiscales y/o formularios de informacién
fiscal similares de la jurisdiccion en la que LifeVantage esté establecida, pero sdlo si y en la medida en que asi lo exija una ley o
regulacién aplicable, y sélo proporcionard informes fiscales y/o formularios de informacién fiscal similares de la jurisdiccion en la que

cada Consultor de LifeVantage esté establecido si y en la medida en que LifeVantage esté obligada a hacerlo por una ley o regulacién
aplicable.

9.3 — Seguro
9.3.1 — Cobertura de la actividad empresarial

Un Consultor de LifeVantage puede desear contratar un seguro para su negocio de Consultoria LifeVantage. Tenga en cuenta que la
mayoria de las pdlizas de seguro de hogar no cubren las lesiones relacionadas con el negocio ni los robos o dafios al inventario o a los
equipos del negocio. Cada Consultor de LifeVantage debe ponerse en contacto con su agente de seguros para asegurarse de que su
propiedad estd protegida. Esto puede lograrse a menudo con un simple anexo de “actividad comercial” adjunto a su pdliza de
propietario actual.
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9.3.2 — Cobertura de responsabilidad civil por los productos defectuosos

LifeVantage cuenta con un seguro para proteger a la Compafila y a los Consultores de LifeVantage contra reclamaciones de
responsabilidad por productos defectuosos. La pdliza de seguro de la Compafiia extiende la cobertura a los Consultores de LifeVantage
siempre y cuando estén comercializando productos de LifeVantage en el desarrollo habitual de su actividad y de acuerdo con las
politicas de la Compafiia y las leyes y reglamentos aplicables. La pdliza de responsabilidad civil por productos de LifeVantage puede no
extender la cobertura a reclamaciones o demandas que surjan como resultado de la mala conducta de un Consultor de LifeVantage en la
comercializacién de los productos.

9.4 — Marketing internacional

Los Consultores de LifeVantage estdn autorizados a reclutar a Clientes o Consultores Unicamente en los paises en los que LifeVantage
tiene autorizacién para realizar negocios, tal y como se anuncia en los materiales oficiales de LifeVantage o en la pagina web de la
Compaifiia. La conducta y la actividad permitidas en mercados no autorizados y/o no destinados a la venta se describen en las secciones
siguientes.

Antes de la apertura oficial de un pais, la actividad permitida del Consultor de LifeVantage se limita a proporcionar tarjetas de visita y
dirigir, organizar o participar en reuniones con no mas de cinco (5) asistentes, incluido el Consultor de LifeVantage. Los demds asistentes
deben ser conocidos personales o conocidos de conocidos personales. Estas reuniones deberdn celebrarse en un domicilio o en un
establecimiento publico, pero no podrdn celebrarse en una habitacion privada de hotel. La conducta del Consultor de LifeVantage previa
a la apertura del mercado que esté prohibida en todos los mercados incluye, pero no se limita a:

9.4.1 — Todas las técnicas de llamada en frio (contactar con personas que no sean conocidos personales del Consultor de LifeVantage)
estén estrictamente prohibidas en los mercados no autorizados;

9.4.2 - Importar o facilitar la importacién, vender, regalar o distribuir de cualquier forma productos, servicios o muestras de productos de
la Compaiiia;

9.4.3 — Colocar cualquier tipo de publicidad o distribuir cualquier material promocional relativo a la Empresa, sus productos o su
oportunidad de negocio, excepto el material oficial de LifeVantage especificamente autorizado para su distribucién en los mercados no
abiertos designados por la Compafiia;

9.4.4 — Solicitar o negociar cualquier acuerdo con el fin de comprometer a un ciudadano o residente de un mercado no abierto en
relacién con la oportunidad de negocio, un reclutador especifico o una linea especifica de patrocinio. Ademds, los Consultores de
LifeVantage no pueden reclutar a un ciudadano o residente de mercados no abiertos en un pais autorizado utilizando los formularios del
Acuerdo de Consultor de LifeVantage de un pais autorizado, a menos que el ciudadano o residente del mercado no abierto tenga, en el
momento del reclutamiento, la residencia permanente y la autorizacion legal para trabajar en el pais autorizado. Es responsabilidad del
Consultor de LifeVantage encargado de reclutar asegurarse del cumplimiento de los requisitos de residencia y autorizacién de trabajo.
La pertenencia o participacién en una sociedad, asociacion u otra entidad legal en un pais autorizado no puede cumplir por si misma los
requisitos de residencia o autorizacién legal para trabajar. Si un participante en un Negocio de Consultoria LifeVantage no aporta
verificacion de residencia y autorizacién de trabajo cuando lo solicite la Compafiia, ésta podrd, a su eleccién, declarar nulo el Acuerdo de
Consultor de LifeVantage desde su inicio;

9.4.5 — Aceptar dinero u otra contraprestacién, o estar implicado en cualquier transaccion financiera con cualquier Consultor potencial
de LifeVantage, ya sea personalmente o a través de un agente, con fines relacionados con los productos de la Compafila o su
oportunidad de negocio, incluyendo el alquiler, arrendamiento o compra de instalaciones con el fin de promover o llevar a cabo negocios
relacionados con la Compaiiia;

9.4.6 — Promover, facilitar o llevar a cabo cualquier tipo de actividad que exceda los limites establecidos en el Acuerdo, incluidas estas
P&P o que la Compafiia, a su entera discrecién, considere contradictoria con los intereses comerciales o éticos de la Compafiia en la
expansién internacional.

9.4.7 — Los paises en los que no se permite la reventa (“NFR”) son aquellos en los que sus residentes pueden importar productos para
uso personal Unicamente “sin fines de reventa”, pero en los que estd prohibida la reventa de dichos productos.

9.5 — Cumplimiento de las leyes y ordenanzas
9.5.1 — Ordenanzas locales

Existen leyes que regulan ciertos negocios que se desarrollan desde casa. En la mayoria de los casos, estas ordenanzas no son
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aplicables a los Consultores de LifeVantage debido a la naturaleza de su Negocio de Consultoria LifeVantage. Sin embargo, los
Consultores de LifeVantage deben obedecer aquellas leyes que si les son aplicables. Si un funcionario del gobierno le dice a un
Consultor de LifeVantage que una ordenanza le es aplicable, el Consultor de LifeVantage deberd ser cortés y cooperar, enviando
inmediatamente una copia de la ordenanza al Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage. En la mayoria de los casos
existen excepciones a las ordenanzas que pueden aplicarse a los Consultores de LifeVantage.

9.5.2 — Cumplimiento de la legislacién aplicable

Los Consultores de LifeVantage deberdn cumplir todas las leyes y reglamentos aplicables en el ejercicio de su actividad como
Consultores de LifeVantage, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier disposicion aplicable en materia de proteccién de datos y
privacidad.

9.5.3 - Leyes anticorrupcién

Los Consultores de LifeVantage deben cumplir todas las leyes anticorrupcion de los mercados en los que la Compafiia desarrolla su
actividad. Las leyes anticorrupcién exigen que nunca realice pagos o regalos directa o indirectamente (es decir, a través de terceros) con
el fin de influir en los actos o decisiones de funcionarios extranjeros.

SECCION 10 — VENTAS
10.1 — Puntos de venta comerciales

LifeVantage fomenta encarecidamente la venta al por menor y la venta de sus productos a través del contacto de persona a persona. En
un esfuerzo por reforzar este método de comercializacion y para ayudar a establecer un estdndar de equidad para todos los Consultores
de LifeVantage, los Consultores de LifeVantage no pueden mostrar o vender productos o literatura de LifeVantage en ningun
establecimiento minorista. Sin embargo, los Consultores de LifeVantage pueden vender productos de LifeVantage en establecimientos
de servicios que atienden a clientes con cita previa, como peluquerias, spas o clinicas quiropracticas, etc. LifeVantage permitird a los
Consultores de LifeVantage solicitar y realizar ventas comerciales exclusivamente tras la aprobacion previa por escrito de la Compafiia.
El término “venta comercial” significa la venta de productos de LifeVantage a un tercero que tiene la intencién de revender dichos
productos al consumidor final.

10.2 - Ferias, exposiciones y otros foros de ventas

Los Consultores de LifeVantage pueden mostrar y/o vender productos de LifeVantage en ferias y exposiciones profesionales. Antes de
enviar un depésito al promotor del evento, los Consultores de LifeVantage deben ponerse en contacto por escrito con el Departamento
de Cumplimiento y Formacién de LifeVantage para obtener una aprobacion condicional, ya que la politica de LifeVantage es autorizar
sélo a un Consultor de LifeVantage por evento. La aprobacién final se concederd al primer Consultor de LifeVantage que presente un
anuncio oficial del evento, una copia del contrato firmado tanto por el Consultor de LifeVantage como por el responsable del evento, y
un recibo que indique que se ha pagado un depésito por el stand. Sélo se autorizard la participacién en el evento especificado.
Cualquier solicitud de participacion en futuros eventos deberd presentarse de nuevo al Departamento de Cumplimiento y Formacién de
LifeVantage. Ademas, LifeVantage se reserva el derecho de denegar la autorizacion para participar en cualquier acto que no considere
un foro adecuado para la promocién de sus productos, servicios o la oportunidad de negocio de LifeVantage. No se autorizardn
reuniones de intercambio, ventas de garaje, mercadillos o mercados de agricultores, ya que estos eventos no favorecen la imagen
profesional que LifeVantage desea dar.

10.3 - Prohibicién de exceso de compras de existencias

Los Consultores de LifeVantage no estdn obligados a llevar ningln inventario de productos o material de promocion. Sin embargo, los
Consultores de LifeVantage que lo hagan, puede que les resulte méas facil vender a los clientes y crear una Organizacion de Marketing,
debido a la disminucién del tiempo de respuesta en el cumplimiento de los pedidos de los clientes o en la satisfaccién de la necesidad
de un nuevo Consultor de LifeVantage. Cada Consultor de LifeVantage debe tomar su propia decisién con respecto a estos asuntos.
Para garantizar que los Consultores de LifeVantage no se vean afectados por un exceso de inventario que no puedan vender, dicho
inventario podra ser devuelto a LifeVantage en el momento de la Cancelacion del Consultor de LifeVantage en virtud del Contrato.
LifeVantage prohibe estrictamente la compra de productos en cantidades irrazonables cuyo objetivo principal sea la obtencién de
comisiones, bonificaciones o ascensos en el Plan de Compensacién de LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage no pueden
comprar mas inventario del que puedan revender o consumir razonablemente en un mes, ni pueden animar a otros a hacerlo.

10.4 — Prohibicion de compras bonificadas

Las compras bonificadas estdn estricta y absolutamente prohibidas. Las “compras bonificadas” incluyen, entre otras, la implicacién
directa o indirecta de: (1) la inscripciéon de personas o entidades sin el conocimiento y/o la suscripcién de un Acuerdo de Consultor de
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LifeVantage por parte de dichas personas o entidades; (2) la inscripcién fraudulenta de una persona o entidad como Consultor o Cliente
de LifeVantage; (3) la inscripcién o el intento de inscripciéon de personas o entidades inexistentes como Consultores de LifeVantage o
Clientes (véase la Seccion 6. 5 “Apilamiento”); (4) la utilizacion de una tarjeta de crédito por o en nombre de un Consultor de LifeVantage
o Cliente cuando el Consultor de LifeVantage o Cliente no sea el titular de la cuenta de dicha tarjeta de crédito; y (5) la compra de
productos de LifeVantage en nombre de otro Consultor de LifeVantage o Cliente o bajo el DIN de otro Consultor de LifeVantage, o ID de
Cliente para tener derecho a comisiones, bonificaciones o incentivos.

10.5 - Prohibicién de reempaquetado y reetiquetado

Los Consultores de LifeVantage no pueden reempaquetar, reetiquetar, rellenar o alterar las etiquetas de ningun producto, informacion,
material o programa de LifeVantage en modo alguno. Los productos de LifeVantage deben venderse Unicamente en sus envases
originales y embalajes completos. Tal reetiquetado o reempaquetado supondria una vulneracién de la legislacién aplicable, lo que podria
acarrear graves consecuencias penales. Los Consultores de LifeVantage también deben ser conscientes de que puede surgir
responsabilidad civil cuando, como consecuencia del reempaquetado o reetiquetado de los productos, la(s) persona(s) que utilice(n)
el(los) producto(s) pueda(n) sufrir cualquier tipo de lesién o su propiedad resulte dafiada.

SECCION 11 — REQUISITOS DE VENTA
11.1 — Ventas de productos

El Plan de Compensacién de LifeVantage se basa en la venta de productos de LifeVantage a clientes consumidores finales. Los
Consultores de LifeVantage deben cumplir los requisitos de ventas personales y de la Organizacién de Marketing (asi como cumplir otras
responsabilidades establecidas en el Acuerdo) para poder optar a los reembolsos, bonificaciones, comisiones y ascensos a niveles
superiores de logro aplicables. Los Consultores de LifeVantage deben cumplir los siguientes requisitos de ventas para tener derecho a
comisiones:

11.1.1- Volumen de ventas

Los Consultores de LifeVantage deben satisfacer el Requisito de Volumen de Ventas (“SVR”) y el Requisito de Volumen de Ventas de
Grupo (“GSV”) tal y como se especifican en el Plan de Compensacién de LifeVantage para cumplir con los requisitos asociados a un
rango en particular. LifeVantage permitird a los Consultores de LifeVantage que no cumplan los requisitos en un mes determinado,
recuperar el volumen necesario una vez en un aflo natural sin coste alguno. A partir de entonces, un Consultor de LifeVantage podra
volver a hacerlo hasta dos veces més en el mismo afio natural, recuperando el volumen necesario y pagando cada vez una cuota de 100
délares estadounidenses o su equivalente en la moneda local.

11.2 — Ausencia de restricciones territoriales
No se conceden territorios exclusivos a nadie.
11.3 — Regla del 70% de ventas

La Regla del 70% de ventas implica que al realizar cualquier nuevo pedido de productos, se considera que cada Consultor de
LifeVantage ha certificado que ha vendido o consumido al menos el 70% de todos los productos adquiridos en pedidos anteriores. Cada
Consultor de LifeVantage que reciba reembolsos, bonificaciones o comisiones y realice pedidos de productos adicionales se
compromete a conservar la documentacién que demuestre el cumplimiento de esta politica, incluidas las pruebas de las ventas al por
menor, durante un periodo de al menos cuatro (4) afios. El Consultor de LifeVantage se compromete a poner esta documentacion a
disposicién de la Compafiia cuando ésta lo solicite. El incumplimiento de este requisito o la falsificacion de la cantidad de producto
vendido o consumido con el fin de avanzar en el Plan de Compensacién LifeVantage constituye un incumplimiento del Acuerdo y es
motivo de rescision. Ademds, el incumplimiento de este requisito da derecho a la Compafiia a recuperar cualquier comisién pagada al
Consultor de LifeVantage por cualquier periodo de tiempo durante el cual no se mantenga dicha documentacién o durante el cual se
haya incumplido esta disposicion.

11.4 — Recibos de ventas

Los Consultores de LifeVantage deben entregar a sus Clientes revendedores un recibo de venta oficial de LifeVantage en el momento
de la venta. Estos recibos establecen los derechos de proteccién del consumidor que establece la legislacién aplicable. Los Consultores
de LifeVantage deben conservar todos los recibos de venta al por menor durante un periodo de cuatro (4) aflos y facilitarlos a
LifeVantage a peticion de la Compafifa. Los registros que documenten las compras de los Clientes de los Consultores de LifeVantage
serdn conservados por LifeVantage. Los Consultores de LifeVantage deberdn asegurarse de que cada recibo de venta contenga la
siguiente informacién: (1) la fecha de la transaccién; (2) la fecha (no antes del tercer dia habil siguiente a la fecha de la transaccién) en la
que el comprador puede dar aviso de cancelacién; y (3) el nombre y la direccién del Consultor de LifeVantage vendedor. Ademas, los
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Consultores de LifeVantage deben informar verbalmente a los Clientes revendedores de sus derechos de cancelacién.
SECCION 12 — DESCUENTOS, BONIFICACIONES Y COMISIONES
12.1 — Requisitos de los descuentos, bonificaciones y comisiones

Para poder beneficiarse de los reembolsos, bonificaciones y comisiones (los “Repartos Financieros”), un Consultor de LifeVantage debe
estar activo y cumplir el Acuerdo. Mientras un Consultor de LifeVantage cumpla los términos del Acuerdo, LifeVantage pagard los
Repartos Financieros a dicho Consultor de LifeVantage de acuerdo con el Plan de Compensacién de LifeVantage.

12.1.1 — Ajuste de los descuentos, bonificaciones y comisiones

Los Consultores de LifeVantage perciben Repartos Financieros en funcién de las ventas reales de productos a los consumidores finales,
ya sea a través de sus propios esfuerzos o de los de su Organizaciéon de Marketing. Cuando un producto es devuelto a LifeVantage para
su reembolso, los Repartos Financieros atribuibles al producto o productos devueltos serdn deducidos en el mes en el que se realiza el
reembolso y continuando cada periodo de pago posterior hasta que se recupere la comision, de los Consultores de LifeVantage que
recibieron los Repartos Financieros sobre las ventas o compras de los productos reembolsados.

12.1.2. - Tarifas de pago de comisiones

LifeVantage recurre a varios terceros para facilitar los pagos a sus Consultores de LifeVantage y a los Consultores de LifeVantage se les
aplicard una comisién nominal o comision de transaccion cobrada por dicho tercero para acceder y/o retirar sus ganancias.

12.1.3. — Cancelacion en los 30 primeros dias

Si un Consultor de LifeVantage decide cancelar el Acuerdo dentro de los primeros treinta (30) dias de inscripcién y también decide
devolver el producto que ha pedido, se emitird un reembolso por la cantidad total pagada menos cualquier gasto de envio, gastos de
manipulacién, descuentos, bonificaciones o comisiones que se hayan concedido de conformidad con este Manual.

12.2 - Comisiones y créditos no reclamados

Los Consultores de LifeVantage deben depositar o cobrar los pagos de reembolsos, comisiones y bonificaciones dentro de los seis
meses posteriores a su fecha de emisién. Un pago que permanezca sin cobrar después de seis (6) meses serd anulado. Después de que
un pago haya sido anulado, LifeVantage intentard comunicar al Consultor de LifeVantage que tiene un pago anulado mediante el envio
de una notificacién mensual por escrito a su Ultima direccién conocida o correo electrénico indicando el importe del pago y advirtiendo
que el Consultor de LifeVantage puede solicitar que el pago vuelva a ser emitido. Se cobrard una tarifa nominal por cualquier pago que
se vuelva a emitir.

12.3 - Viajes y premios de incentivo

Ocasionalmente, la Compafiia puede ofrecer viajes de incentivo y otros premios a los Consultores de LifeVantage que cumplan los
requisitos. Estos premios o viajes pueden basarse en el rango y/o el rendimiento meritorio de las ventas de los Consultores de
LifeVantage y se conceden Unicamente a la(s) persona(s) que figure(n) en un Acuerdo de Consultor de LifeVantage que relna los
requisitos, hasta el precio del billete de avién para dos de dichas personas y el alojamiento en hotel de una habitacién. Los viajes y
premios de incentivo no pueden aplazarse para su aceptacién en el futuro y no tienen valor en efectivo. No se abonara ningin pago ni
se concederd ningun crédito a quienes no puedan o decidan no asistir a los viajes o aceptar los premios. A pesar de cualquier
disposicién contraria en el presente documento, y aunque la Compaiiia puede pagar algunos o todos los costes de dichos viajes de
incentivo, el Consultor de LifeVantage se compromete a indemnizar y mantener indemne a la Compafiia ante cualquier reclamacién,
perjuicio, pérdida u otro dafio sufrido en relacién con el viaje del Consultor de LifeVantage y/o sus invitados para incluir visitas y/o viajes
a las oficinas de LifeVantage. El Consultor de LifeVantage no podrd reclamar, ni recurrir a ninguna pdliza de seguro de la Compafiia para
cubrir los costes y gastos de cualquier perjuicio, pérdida u otros dafios sufridos por el Consultor de LifeVantage y/o los invitados del
Consultor de LifeVantage. La Compaiiia puede estar obligada por la legislacién local a incluir el valor justo de mercado de cualquier
premio de incentivo, viajes, etc. en el informe fiscal de fin de afilo del Consultor de LifeVantage. El Consultor de LifeVantage es
responsable de todos los impuestos aplicables y se compromete a eximir a la Compafiia de cualquier reclamacién de responsabilidad
fiscal relacionada con estos viajes y premios de incentivo. Si se descubre que el Consultor de LifeVantage ha hecho alguna declaracién
falsa o ha infringido el Acuerdo al hacerse merecedor de estos viajes y premios de incentivo, la Compafiia podra cobrar al Consultor de
LifeVantage cualquier gasto incurrido por la Compafifa o cualquier beneficio o premio recibido por el Consultor de LifeVantage. La
Compaiiia se reserva el derecho, a su sola y absoluta discrecién, de rechazar la participacién por cualquier razén que considere
necesaria.

12.4 - Informes
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Unicamente a los efectos de esta Seccién 12.4, “LifeVantage” hace referencia a la entidad, sus filiales y todos sus empleados, directivos,
ejecutivos, contratistas de LifeVantage, Consultores de LifeVantage, Clientes y agentes.

12.4.1 — Informes de la Organizacién de Marketing

Los Consultores de LifeVantage entienden que LifeVantage facilita regularmente informacién a cada uno de sus Consultores de
LifeVantage. Esta incluye, pero no se limita a, informes de la actividad de la linea descendente de la Organizacién de Marketing por
teléfono o Internet, tales como el Volumen de Ventas (“SV”) y el GSV, asi como la actividad de patrocinio de la linea descendente (la
“Informacién”).

12.4.2 - Informes de indemnizacion

Todo Consultor de LifeVantage se compromete a no presentar nunca ninguna reclamacion de ninguna naturaleza contra LifeVantage
que se derive o esté relacionada de alguna manera con la presentacién, compilacién, desarrollo, publicacién y difusiéon por parte de
LifeVantage de la Informacién, incluyendo, pero sin limitarse a, una reclamacién por pérdida de beneficios, bonificaciones, comisiones y
pérdida de oportunidades. Este Acuerdo por parte de cada Consultor de LifeVantage se extiende a cualquier actuacién u omisiéon de
actuacion por parte de LifeVantage incluyendo, pero sin limitarse a, la inexactitud, cardcter incompleto, inconveniencia, retraso o pérdida
del uso de la Informacién. Sin embargo, esta Seccion 12.4.2 no se aplica a las reclamaciones que puedan surgir como resultado de una
mala conducta intencionada o una desconsideracién temeraria de los derechos de los Consultores de LifeVantage por parte de
LifeVantage.

SECCION 13 — GARANTIA DE LOS PRODUCTOS, DEVOLUCIONES Y RECOMPRA DE EXISTENCIAS
13.1 — Garantia de los productos

Los productos y materiales de marketing abiertos y sin abrir que sean devueltos dentro de los treinta (30) dias posteriores a la compra
recibirdn un reembolso del 100%. Todas las devoluciones deben tener una Autorizacién de Devolucién de Mercancia (“‘RMA”), emitida a
través del Servicio de Atencién al Consultor. El producto debe ser recibido por la Compafiia dentro de los diez (10) dias habiles siguientes
a la recepcién de la RMA o el producto no podra ser devuelto.

13.2 — Recompra de existencias

Los productos sin abrir a los que les queden al menos seis (6) meses antes de su fecha de caducidad pueden devolverse en un plazo de
doce (12) meses a partir de la fecha de compra y recibirdn un reembolso del 100%, menos un 10% en concepto de gastos de
manipulacién y reposicién de existencias, siempre y cuando se reciba una RMA, emitida a través del Servicio de Atencién al Consultor,
de conformidad con el apartado 12.1.1 anterior. El reembolso se tramitard en un plazo méaximo de veinte (20) dias a partir de la recepcién
del producto. Si se rechaza un envio, tanto si se trata de una suscripcion como de un pedido que acaba de realizarse, LifeVantage
cargard una tasa de reposicion del 10% a la forma de pago registrada.

13.3 - Excepciones a la politica de reembolso

Los Repartos Financieros previamente pagados pueden ser anulados o ajustados como resultado del producto devuelto a discrecién
exclusiva de la Compafiia. Cualquier Reparto Financiero pagado al Consultor de LifeVantage y a su Linea Ascendente por el producto
devuelto por el Consultor de LifeVantage o el Cliente puede ser cargado en las respectivas cuentas de los Consultores de LifeVantage
de la Linea Ascendente o deducido de los Repartos Financieros presentes o futuros. Los Consultores de LifeVantage aceptan no
basarse en el volumen existente de la Organizacion de Marketing al cierre de un periodo de comisiones, ya que las devoluciones
pueden provocar cambios en el volumen, el titulo, el rango y/o los Repartos Financieros.

SECCION 14 — RESOLUCION DE LITIGIOS Y RECURSOS
14.1 - Limitacion de los recursos

Hasta donde lo permita la ley aplicable, ni LifeVantage ni ninguno de sus directivos, ejecutivos, gerentes, empleados, agentes o afiliados
serdn responsables ante cualquier Consultor de LifeVantage o cualquier otra persona por cualquier dafio indirecto, consecuente,
incidental, especial o punitivo que surja de o esté relacionado con el Acuerdo, incluyendo pero sin limitarse a: supuestos dafios
relacionados con retrasos o incumplimientos en relacién con el pedido, la entrega y la calidad de los productos de LifeVantage; el pago
o impago de compensaciones en virtud del Plan de Compensacién de LifeVantage; y cualquier informacion facilitada por LifeVantage a
los Consultores de LifeVantage, incluida la informacién relacionada con la Organizacion de Marketing, las lineas ascendentes, las listas
de Consultores de LifeVantage y sus ingresos, y otra informacién similar. Ni LifeVantage ni ninguno de sus directivos, ejecutivos,
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gerentes, empleados, agentes o afiliados serdn responsables bajo ninguna circunstancia de ninguna condicién o situacién causada por
fuerza mayor, incluyendo entre otras, huelgas, problemas laborales, disturbios, guerras, incendios, catdstrofes naturales, fallecimientos,
crisis sanitarias (incluyendo epidemias y pandemias), disturbios civiles, reduccién o interrupcién de una fuente de suministro, o decretos
u érdenes gubernamentales.

14.2 - Fases de la resolucion de litigios y procedimientos generales de resolucion de litigios

Las disputas entre la Companiia y un Consultor de LifeVantage que surjan de o estén relacionadas con el Acuerdo, el negocio gestionado
por el Consultor de LifeVantage o la oportunidad ofrecida por la Compafiia se resolveran de acuerdo con el procedimiento de tres pasos
de (a) negociacién informal; (b) mediacién no vinculante; y (c) juicio ante un tribunal para reclamaciones inferiores a 25.000 euros
siempre y cuando no se solicite también una compensacion equitativa (salvo lo establecido a continuacion), o arbitraje confidencial
vinculante si la reclamacién es de 25.000 euros o mas y/o si se solicita una compensacién equitativa. Si una reclamacién tiene por objeto
una indemnizaciéon de 25.000 euros o mds o una compensacion equitativa (salvo lo dispuesto a continuacién), las partes acuerdan
resolver el litigio mediante arbitraje vinculante y renuncian a un juicio ante un tribunal.

Lo siguiente se aplicara a todos los procedimientos en virtud de esta politica de resolucién de litigios:

(@)  Cualquier reclamacion de una parte contra la otra deberd presentarse en el plazo de un afio a partir de la fecha en que se
produjo el acto u omisiéon que dio lugar a la reclamacién. En los casos en los que se requiera una negociacién informal, una
vez que se solicite por escrito la negociacion informal, las disposiciones de prescripcién de acciones de un afio de esta pdliza
quedaran suspendidas hasta la finalizacion de la fase de mediacién de esta pdliza y durante diez dias naturales a partir de
entonces.

(b)  En ningdn momento antes de la finalizaciéon de los procedimientos de negociaciéon y mediacion indicados a continuacién,
ninguna de las partes podra iniciar un arbitraje o litigio relacionado con este Acuerdo o con el negocio, salvo que se
especifique lo contrario en esta politica de resolucién de conflictos.

(c) Todas las ofertas, promesas, conductas y declaraciones, ya sean orales o escritas, realizadas en el transcurso de la
negociacién y/o mediacién por cualquiera de las partes, sus agentes, empleados, expertos y abogados son confidenciales,
privilegiadas e inadmisibles para cualquier propdsito, incluida la impugnacion, en cualquier juicio, procedimiento de arbitraje o
cualquier otro procedimiento que implique a las partes, siempre que las pruebas que de otro modo serian admisibles o
revelables no se conviertan en inadmisibles o no revelables como resultado de su uso en la negociacién y/o mediacién.

(d) Las negociaciones informales y la mediacién tendrdn lugar en Amsterdam, Paises Bajos, a menos que las partes acuerden
mutuamente otro foro. Asimismo, las negociaciones informales y la mediacién tendrdn lugar por teléfono si alguna de las
partes asi lo solicita.

() Cada una de las partes se hard cargo de sus propios honorarios legales, periciales, profesionales y testificales incurridos en la
tramitacién de cualquier reclamacién, independientemente del foro, excepto en los casos que se indican a continuacién.

14.2.1 Negociacion informal

Las partes intentardn resolver de buena fe y sin demora cualquier disputa que surja de este Acuerdo o esté relacionada con el
mismo o con los negocios de la Compafiia, mediante la negociacién entre el Consultor de LifeVantage agraviado y los ejecutivos
de la Compafifa que tengan autoridad para resolver la disputa y que se encuentren en un nivel de gestion superior al de las
personas con responsabilidad directa en la administraciéon de este Acuerdo. Una de las partes podrd, a su eleccion, optar por ser
acompafiada en dicha negociacion por un abogado. Si una de las partes opta por contar con la presencia de su abogado, la otra
parte también deberd aceptar que su abogado esté presente si dicha parte hubiera contratado a un letrado. Para iniciar el proceso
de negociacion, cualquiera de las partes puede notificar por escrito a la otra parte cualquier disputa no resuelta durante el
desarrollo normal de la negociacién. En un plazo de 10 dias tras la entrega de la notificacién, la parte receptora presentard a la otra
una respuesta por escrito. La notificacién y la respuesta incluirdn con razonable particularidad (a) una declaracion de la posicién de
cada parte y un resumen de los argumentos que respaldan dicha posicién, y (b) el nombre y cargo del ejecutivo y abogado que
acompanfardn a dicha parte (si procede), o el nombre del Consultor de LifeVantage y su abogado (si procede) que le acompafaran
en la negociacién. Dentro de los 20 dias siguientes a la entrega de la notificacién, las partes y los abogados (segun proceda) de
ambas partes se reunirdn en una fecha y lugar mutuamente aceptables. Dicha reunién podrd celebrarse telefénicamente o por
videoconferencia si una de las partes asi lo solicita. Salvo que las partes negociadoras acuerden otra cosa por escrito, la
mediacién podré iniciarse un dia hdbil después del cierre de la fase de negociacion. La fase de negociacién quedard “cerrada”
cuando una de las partes notifique por escrito a la otra que considera “cerradas” las negociaciones. Dicho cierre no impedird la
continuacién o la celebracion de negociaciones posteriores si asi lo desean ambas partes.

14.2.2 Mediacién
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Si las partes no consiguen resolver su disputa mediante una negociacién de buena fe, el siguiente paso en el proceso de
Resolucién de Disputas serd la mediacion. Si una de las partes opta por la mediacién, deberd notificar por escrito a la otra parte la
solicitud de mediacién (“Notificacion de mediacion”) en un plazo de 10 dias naturales a partir de la finalizaciéon de la fase de
negociacién informal. La Notificacién de Mediacion se entregard personalmente o se enviard por correo aéreo certificado con
franqueo pagado o por servicio de mensajeria nocturno y surtird efecto en el momento de su recepcion por la parte a la que vaya
dirigida. La notificacién a LifeVantage deberd dirigirse y entregarse al Asesor Juridico de las oficinas principales de LifeVantage en
Estados Unidos. La Notificacién de Mediacién deberd estar fechada y especificar las reclamaciones o cuestiones que se
someterdn a mediacién, incluidas las soluciones solicitadas en la mediacién. Las partes dispondrdn de 10 dias a partir de la
notificaciéon del aviso de mediacién para elegir un mediador aceptable para ambas. El mediador serd seleccionado del panel de
mediadores que las partes acuerden mutuamente por escrito que es apropiado. Si las partes no logran ponerse de acuerdo sobre
un mediador aceptable para ambas, solicitardn a la Corte de Arbitraje Internacional de Londres (www.lcia.org) que designe a un
mediador neutral. Si ninguna de las partes solicita oportunamente la mediacién tras la finalizacién de la fase de negociacién, el
conflicto se considerara resuelto y no podrd iniciarse ninguna otra accion, ya sea a través de la mediacion, el arbitraje o el litigio,
sin el Acuerdo de ambas partes. La mediacion se llevard a cabo en un plazo de 20 dias naturales a partir de la fecha en que se
seleccione o designe al mediador o segun acuerden las partes y el mediador. Salvo que las partes acuerden otra cosa, la
mediacién se cerrard a mas tardar 30 dias naturales después de la finalizacién de la reunién entre el mediador y las partes. Las
partes acuerdan compartir a partes iguales los costes de los honorarios del mediador y cualquier otro importe cobrado por el
mediador en relacién con la mediacién. Cada una de las partes asumird individualmente los demds costes asociados a la
mediacidén, incluidos, entre otros, los honorarios de abogados, las costas y los gastos de viaje. La mediacién serd confidencial y no
serd admisible a ningun efecto en ningdn procedimiento judicial.

14.2.3 Arbitraje o litigio

Si el conflicto no se ha resuelto a través de la negociacién informal y la mediacién segun lo dispuesto anteriormente, el siguiente
paso en el proceso de resolucién de conflictos es el arbitraje o el litigio segln lo dispuesto a continuacion.

(a) Disputas sujetas a litigio: Si el importe de una reclamacién es inferior a 25.000 euros y NO se solicita una compensacion
equitativa, se podrd interponer una demanda de conformidad con la politica de arbitraje si las partes asi lo acuerdan. Si las partes
no acuerdan resolver el litigio mediante arbitraje, se podra interponer una demanda exclusivamente ante los tribunales situados
en los Paises Bajos y ambas partes se someten y renuncian, en la medida permitida por la ley, a cualquier objecién a la
jurisdiccién personal o al fuero de dichos tribunales.

(b) Disputas sujetas a arbitraje: Si el importe de una reclamacién es igual o superior a 25.000 euros, o si se solicita una
compensacion equitativa, y las partes no resuelven satisfactoriamente su disputa a través de los procedimientos de negociacion y
mediacién mencionados anteriormente, la disputa se resolverd mediante arbitraje confidencial vinculante, tal y como se establece
a continuacién. Si se solicita el arbitraje, el procedimiento de arbitraje serd en inglés y se celebrard en Amsterdam, Paises Bajos o,
previo acuerdo mutuo de las partes, en un lugar razonablemente accesible para LifeVantage y el Consultor, siempre que la
sentencia sobre el laudo se pueda dictar en cualquier tribunal que tenga jurisdiccion al respecto.

14.3 Arbitraje administrado por la LCIA

El arbitraje serd presentado ante la Corte de Arbitraje Internacional de Londres (“LCIA”) y administrado por ésta, de conformidad
con su Reglamento de Arbitraje, que estd disponible en el sitio web de la LCIA en
https://www.lcia.org/Dispute_Resolution_Services/Icia-arbitration-rules-2020.aspx. También se le enviardn por correo electrénico
copias de las Normas y Procedimientos de la LCIA si lo solicita al Departamento de Cumplimiento y Formacion de LifeVantage
(compliance@lifevantage.com). Sin perjuicio de las normas de la LCIA, a menos que las partes estipulen lo contrario, se aplicard lo
siguiente a todas las acciones de arbitraje:

(@) La vista arbitral comenzard a mas tardar 365 dias después de la fecha de nombramiento del &rbitro y no durard mas de cinco
dias laborables.

(b) Las partes dispondran del mismo tiempo para exponer sus respectivos argumentos.

(c) El laudo arbitral consistird en una declaracién escrita en la que se expondrd la resolucién de cada reclamacién. El laudo
también incluird una declaracién concisa por escrito de los resultados y conclusiones esenciales en los que se basa.

(d) Cualquier controversia relativa a si la disputa esté sujeta a arbitraje se decidird mediante arbitraje.

(e) El arbitraje se efectuard a titulo individual y no como parte de una demanda colectiva o consolidada.
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() Las partes renuncian expresamente a su derecho a ser juzgadas por cualquier tribunal, salvo en los casos expresamente
previstos en el presente documento.

(g) El arbitro gozard de total discrecién sobre el proceso de descubrimiento y presentacion de pruebas, con la salvedad de que
la LCIA no podrd administrar ningun arbitraje colectivo o con mdltiples demandantes. A este respecto, las partes acuerdan
especificamente que podran interponer demandas contra la otra parte Unicamente a titulo individual y no como miembro de
un grupo en cualquier supuesto procedimiento colectivo o representativo, incluyendo, sin limitacién, cualquier demanda
colectiva o arbitraje colectivo. El &rbitro no combinard ni consolidarad la demanda de mds de una parte sin el consentimiento
por escrito de todas las partes afectadas en un procedimiento de arbitraje.

(h) Las partes acuerdan que el arbitro carece de autoridad para:
. Conceder indemnizaciones superiores a las previstas en el presente Acuerdo;

. Conceder dafios consecuenciales o punitivos o cualquier otro dafio no determinado por los dafios reales y directos
de la parte vencedora; o

. Ordenar la consolidacién de un arbitraje colectivo, consolidar las demandas de mds de una persona o presidir de
cualquier otra forma un procedimiento representativo o colectivo.

(i) Cada una de las partes tendra derecho a ser representada por un abogado en el arbitraje.

)] La decisién del Arbitro serd definitiva y vinculante para las partes y dicha decisiéon podrd, en caso necesario, reducirse a una
sentencia en un tribunal al que las partes hayan dado su consentimiento de jurisdiccién segun lo establecido en el presente
documento. El presente Acuerdo de arbitraje subsistird tras la cancelacién o rescisién del Acuerdo.

(k) La autoridad del arbitro se limitard a resolver la disputa presentada por las partes al arbitraje. Por lo tanto, ninguna decisién
de un érbitro servird de precedente en otros arbitrajes, excepto en una disputa entre las mismas partes, en cuyo caso podria
utilizarse para impedir que la misma reclamacion se vuelva a arbitrar.

()] Las partes pueden resolver un litigio entre ellas tras la solicitud de arbitraje sin la aprobacién o participacion del arbitro
asignado al litigio.

14.4 Confidencialidad de los procedimientos de resolucion de litigios

A excepcién de la discusion de las reclamaciones con testigos de buena fe del litigio, ninguna de las partes discutird, publicard o
divulgard verbalmente o por escrito las reclamaciones, alegaciones, fundamentos, pruebas, posiciones, alegatos, testimonios,
sentencias, laudos, érdenes, cuestiones o cualquier otro aspecto del litigio a terceros, incluida, entre otras, la divulgacion en
Internet o en cualquier plataforma de redes sociales o blog, antes, durante o después de cualquier fase de las tres etapas del
proceso de resolucién de litigios, a menos que sea de aplicacion una exencién especifica contenida en la presente politica de
resolucion de litigios. Sin limitar la generalidad de lo anterior, las Partes no revelardn a terceros:

(a) El fondo o fundamento de la controversia, disputa o reclamacién;

(b) El fondo o contenido de cualquier oferta de acuerdo o conversaciones u ofertas de acuerdo relacionadas con el litigio;

(c) Las alegaciones, o el contenido de cualquier alegacion, o sus anexos, presentados en cualquier procedimiento de
arbitraje;

(d) El contenido de cualquier testimonio u otra prueba presentada en una audiencia de arbitraje u obtenida a través del

descubrimiento en el arbitraje;

(e) Los términos o la cuantia de cualquier laudo arbitral; o
f) Las resoluciones del arbitro sobre las cuestiones procesales y/o sustanciales del caso.
14.5 Indemnizacién por incumplimiento de la obligacién de confidencialidad

Si una de las partes incumple sus obligaciones de confidencialidad en virtud de la presente politica de resolucion de litigios, la
parte no incumplidora sufrird importantes dafios en su reputacion y su fondo de comercio que no se podrdn calcular facilmente.
Por lo tanto, si una de las partes incumple las disposiciones de confidencialidad de esta politica de resolucién de litigios, se
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aplicard lo siguiente:

(a) La parte no incumplidora tendrd derecho a una indemnizacién por dafios y perjuicios de 10.000 euros por infraccién, o de
25.000 euros por infraccién si la divulgacién se publica en Internet, lo que incluye, a titulo meramente enunciativo y no
limitativo, la divulgacién en cualquier sitio web o en cualquier foro de redes sociales. Cada divulgacion de cada
reclamacion, alegacién, escrito u otra divulgacién prohibida constituird una infracciéon independiente. Sin perjuicio de esta
disposicién sobre confidencialidad e indemnizacién por dafios y perjuicios, nada de lo aqui dispuesto limitard el derecho o
la capacidad de una de las partes de revelar pruebas, reclamaciones o alegaciones relacionadas con el litigio a cualquier
persona que sea o pueda ser testigo de buena fe del litigio. Las partes acuerdan que este importe por dafios y perjuicios
es razonable y renuncian a todas las reclamaciones y defensas por el hecho de que constituya una penalizacién; y

(b) El incumplimiento de la disposicion de confidencialidad mediante la difusién o publicacién de la informacién descrita en el
parrafo anterior a través de cualquier medio de comunicacién de masas (incluyendo, entre otros, la publicacién en Internet
0 en cualquier plataforma de redes sociales) por una de las partes constituird un acto de mala fe deliberada y grave, y
constituird una renuncia del derecho de la parte incumplidora a presentar la(s) demanda(s) y/o defensa(s) contra la parte no
incumplidora, dando derecho a la parte no incumplidora a una sentencia en rebeldia contra la parte incumplidora.

14.6 Medidas cautelares y de urgencia

Cualquiera de las partes podrd interponer una demanda ante la LCIA solicitando medidas cautelares y/o de urgencia para
proteger sus derechos e intereses de propiedad intelectual, incluyendo, entre otras, la proteccion de sus derechos de
conformidad con las disposiciones de no captacion de estas P&P. Cualquier reclamacién o demanda que tenga por objeto la
adopcién de medidas de urgencia se presentara de conformidad con las disposiciones sobre el Arbitro de Emergencia del
Reglamento de Arbitraje de la LCIA (disponible en https://www.Icia.org/Dispute_Resolution_Services/Icia-arbitration-rules-
2020.aspx o poniéndose en contacto con el Departamento de Cumplimiento y Formacién de LifeVantage en
compliance@lifevantage.com). Las partes acuerdan que cualquier infracciéon de las secciones 6.1 (No captacién de clientes),
7.1 (Actividad de la organizacién de marketing), 8.5.12 (Subastas online) y 8.5.13 (Venta minorista online) del presente Manual
dara derecho a LifeVantage a una compensacion equitativa de urgencia y permanente, ya que: (a) no existird recurso legal
adecuado; (b) LifeVantage sufrird un dafio inmediato e irreparable en caso de incumplimiento de dichas politicas; y (c) si no
se concede una compensacién equitativa de urgencia y permanente, el perjuicio para LifeVantage serd mayor que el posible
perjuicio para el Consultor de LifeVantage que incumpla estas politicas si se concede una compensacién equitativa de
urgencia y/o permanente.

14.7 Litigios no sujetos al procedimiento de resolucién de litigios en tres fases
Los siguientes litigios estdn exentos del cumplimiento estricto de los tres pasos del proceso de resolucién de litigios:
14.7.1 Accién de ejecucién de laudo u orden de arbitraje

Cualquiera de las partes podréa interponer una demanda ante un tribunal debidamente competente para hacer cumplir un laudo u
orden de arbitraje, incluida, entre otras, una orden de medidas de urgencia.

14.7.2  Peticiones de ayuda de urgencia

Si una de las partes considera necesario solicitar una medida de urgencia para proteger sus intereses, podra solicitarla segun lo
establecido en esta politica de resolucién de conflictos sin participar en el proceso de negociacion o mediacién establecido
anteriormente. Sin perjuicio de lo anterior, se anima a las partes, aunque no se les exige, a entablar negociaciones o mediaciones
paralelamente a cualquier solicitud pendiente de medidas de urgencia.

14.7.3  Sanciones disciplinarias

LifeVantage no estard obligada a participar en el proceso de resolucion de conflictos en tres fases antes de imponer sanciones
disciplinarias por incumplimiento del Acuerdo de conformidad con la Seccién 14.12 que figura a continuacién.

14.8 Recursos
Los recursos disponibles para los Consultores de LifeVantage en virtud de las leyes nacionales, estatales y locales aplicables del

lugar de residencia de un Consultor de LifeVantage seguirdn estando disponibles para el Consultor de LifeVantage en cualquier
procedimiento de arbitraje.
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14.9 Renuncia a demandas colectivas

Todos los litigios, ya sean sometidos a arbitraje o a los tribunales, que se deriven o estén relacionados con el Acuerdo, que se
deriven o estén relacionados con el negocio de LifeVantage, o que se deriven o estén relacionados con la relacion entre las
partes, se presentaran y desarrollardn de forma individual. Las partes renuncian a sus derechos de emprender cualquier accién
contra la otra parte y/o sus respectivos propietarios, directivos, administradores y agentes, de forma colectiva o consolidada.

14.10 Legislacion aplicable

Salvo que se indique especificamente lo contrario en el presente Acuerdo, las leyes de los Paises Bajos, sin dar efecto a los
principios de conflictos de intereses, regirdn todos los asuntos relacionados con o derivados del Acuerdo, el negocio de
LifeVantage, la relacion entre las partes o cualquier otra reclamacién entre las partes.

14.11 Tasas y costas judiciales

Cada una de las partes se hard cargo de sus propios honorarios legales y de cualquier otro coste y gasto incurrido en la resolucién
de cualquier disputa, independientemente del resultado. Sin perjuicio de lo anterior, o de cualquier otra disposicién en contrario
del presente Acuerdo, en cualquier accion legal iniciada para hacer frente al desvio no autorizado de productos (tal y como se
establece en los apartados 8.5.11, 8.5.12, y 8.5.13 del presente Acuerdo), la parte vencedora tendrd derecho a recuperar los
honorarios legales, costes y gastos en los que incurra en la investigacion y tramitaciéon o defensa de dicha accion.

14.12 Sanciones disciplinarias, infracciones y recursos

Cualquier incumplimiento del Acuerdo y de las sanciones disciplinarias, incluido este Manual, o cualquier conducta comercial
ilegal, fraudulenta, engafiosa o poco ética por parte de un Consultor de LifeVantage puede dar lugar, a discrecion exclusiva de la
Compafifa, a una o mas de las siguientes medidas correctivas:

(a) Entrega de una advertencia o amonestacion por escrito;

(b) Entrega de un escrito que ordena al Consultor de LifeVantage tomar medidas correctivas inmediatas;

(c) Pérdida del derecho a uno o varios cheques de bonificaciones y comisiones; en su totalidad o en parte;

(d) Retencién de los Repartos Financieros durante el periodo en que LifeVantage esté investigando cualquier conducta que
supuestamente infrinja el Acuerdo;

(e) Suspension del Acuerdo durante uno o varios periodos de pago;
f) Cancelacion del Acuerdo;

(9) Cancelacion del Acuerdo de cualquier otro miembro de la Familia Inmediata del Consultor de LifeVantage o de una persona
Afiliada que esté en asociacién con el Consultor de LifeVantage incumplidor; y/o

(h) Cualquier otra medida expresamente permitida por el Acuerdo cuya aplicacién LifeVantage considere necesaria y adecuada
para remediar los dafios causados parcial o exclusivamente por el incumplimiento del Consultor de LifeVantage.

14.13 Procedimiento legal de denuncia o investigacion

Ninguna de las disposiciones del presente Acuerdo impedird el acceso a cualquier procedimiento legal de denuncia o
investigacién aplicable.

SECCION 15 — PEDIDOS
15.1 — Clientes

LifeVantage anima a sus Consultores a promocionar el Programa de Clientes de LifeVantage entre sus Clientes. El Programa de Clientes
de LifeVantage permite a los Clientes comprar sus productos de LifeVantage directamente a LifeVantage a través de pedidos de
suscripcién o pedidos puntuales. Los clientes pueden hacer sus pedidos online en la pdgina web de LifeVantage o simplemente llamar al
nuimero gratuito de LifeVantage para hacer sus pedidos, que pueden abonar con su tarjeta de crédito. LifeVantage enviard los productos
solicitados directamente al cliente y abonaré al Consultor de LifeVantage el importe correspondiente a dichos pedidos.
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15.2 — Adquisicién de productos de LifeVantage

Cada Consultor de LifeVantage debe comprar sus productos directamente a LifeVantage bajo su Nimero de Consultor de LifeVantage.
Si un Consultor de LifeVantage compra productos de otro Consultor de LifeVantage o de cualquier otra fuente, el Consultor de
LifeVantage que realice la compra no recibird el Volumen de Ventas, y/o cualquier posible Reparto Financiero asociado a dicha compra.

15.3 - Politica general de pedidos

Al recibir pedidos por correo con un pago invélido o incorrecto, LifeVantage intentard ponerse en contacto con el Consultor o Cliente de
LifeVantage por teléfono y/o correo electrénico para intentar obtener otro pago. Si estos intentos son infructuosos después de cinco (5)
dias hdébiles, el pedido serd devuelto sin tramitar. No se aceptardn pedidos contra reembolso. LifeVantage no exige ningln pedido
minimo. Los pedidos de productos y ayudas a la venta pueden combinarse.

15.4 - Politica de envios y pedidos pendientes

LifeVantage enviard con rapidez cualquier parte de un pedido que se encuentre actualmente en stock. Sin embargo, si un articulo
pedido estd agotado, serd clasificado como pedido pendiente y enviado cuando LifeVantage reciba stock adicional. A los Consultores
de LifeVantage se les cobrard y se les asignard un Volumen de Ventas sobre los articulos pedidos pendientes a menos que se les
notifique en la factura que el producto ha sido descatalogado. LifeVantage notificard a los Consultores de LifeVantage y a los Clientes si
los articulos estdn pendientes de envio y no se espera que se envien en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha del pedido.
También se facilitard una fecha estimada de envio. Los pedidos pendientes podrdn ser anulados a peticion del Cliente o del Consultor
de LifeVantage. Los Clientes y los Consultores de LifeVantage pueden solicitar un reembolso, un crédito en cuenta o el reemplazo de la
mercancia para los pedidos pendientes cancelados. Si se solicita un reembolso, el Volumen de Ventas del Consultor de LifeVantage se
reducird segun el importe del reembolso en el mes en el que se emita el reembolso.

15.5 — Confirmacién de pedidos

El Consultor de LifeVantage y/o el destinatario de un pedido deben confirmar que el producto recibido coincide con el producto indicado
en la factura de envio y que no presenta dafios. El hecho de no informar a LifeVantage de cualquier discrepancia o dafio en el envio en
un plazo de treinta (30) dias a partir del envio supone la renuncia al derecho del Consultor de LifeVantage de solicitar una rectificacién.
15.6 — Abandono de productos

La transaccion de un pedido se considera completada sélo cuando el pedido ha sido pagado y el método de entrega ha sido satisfecho.
Si estas condiciones no se cumplen en un plazo de noventa (90) dias a partir de la fecha del pedido, LifeVantage se reserva el derecho
de determinar el resultado final del pedido y el Consultor de LifeVantage libera a la Compafila de cualquier otra obligacién o
responsabilidad.

SECCION 16 — PAGOS Y ENVIOS

16.1 — Depésitos

Los Consultores de LifeVantage no deberdn pagar ni aceptar dinero alguno por una venta a uno de sus Clientes personales de reventa,
excepto en el momento de la entrega del producto. Los Consultores de LifeVantage no deben aceptar dinero de sus Clientes de reventa
para ser retenido como depdsito en previsién de futuras entregas.

16.2 - Insuficiencia de fondos

Es responsabilidad de cada Consultor de LifeVantage asegurarse de que haya suficientes fondos o crédito disponible en su cuenta para
pagar cualquier pedido de suscripcién mensual o cualquier otro pedido. LifeVantage no tiene la obligacion de ponerse en contacto con
los Consultores de LifeVantage en relaciéon con los pedidos cancelados por falta de fondos o de crédito. Este tipo de cancelacién de
pedidos puede tener como consecuencia la no recepcién del producto o el incumplimiento de los requisitos de Volumen de Ventas
mensual del Consultor de LifeVantage.

16.3 — Restricciones al uso de tarjetas de crédito por terceros

Los Consultores de LifeVantage no permitirdn que otros Consultores o Clientes de LifeVantage utilicen sus tarjetas de crédito o las
tarjetas de crédito de terceros.

16.4 - Impuestos sobre las ventas, el valor afiadido, el volumen de negocios o equivalentes
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Como consecuencia de sus operaciones comerciales, LifeVantage tiene la obligacién de cobrar impuestos sobre las ventas y
cualesquiera otros impuestos de cualquier naturaleza, ya sean impuestos sobre el valor afiadido, sobre el volumen de negocios o
equivalentes, tal y como le exigen todas y cada una de las leyes aplicables, independientemente de que se recauden a nivel nacional,
estatal o local (municipal, comunal o de otro tipo) (“unidad politica”), que tengan jurisdiccién para exigir a LifeVantage que lo haga, v,
ademads, cobrard, tasard o afadird de otro modo a los importes facturados o que deban facturarse en concepto de todas las compras
realizadas por los Consultores y Clientes de LifeVantage, y remitird los impuestos cobrados a las respectivas unidades politicas. En
consecuencia, LifeVantage recaudard y remitird los impuestos sobre las ventas y cualesquiera otros impuestos de cualquier naturaleza,
ya sean impuestos sobre el valor afiadido, sobre el volumen de negocios o equivalentes, que se exijan en nombre de los Consultores de
LifeVantage, en funcién del precio de venta sugerido de los productos, de acuerdo con los tipos impositivos aplicables de la unidad
politica a la que se destine el envio. Si un Consultor de LifeVantage presenta, y LifeVantage acepta, un Certificado de Exencion del
Impuesto sobre las Ventas y una Licencia de Registro del Impuesto sobre las Ventas o cualquier otro impuesto aplicable o Licencia de
Registro del IVA o cualquier otro certificado de exencién de impuestos aplicable o prueba de facturacién o registro fiscal equivalente, los
impuestos sobre las ventas o cualquier otro impuesto sobre el valor afiadido, facturacién o equivalente aplicable no se afadiran a la
factura, siempre y cuando lo permita la legislacién o normativa aplicable, y en ese caso, la responsabilidad de recaudar y remitir dichos
impuestos a las autoridades correspondientes recaera sobre el Consultor de LifeVantage. La exencién del pago del impuesto sobre las
ventas o de cualquier otro impuesto equivalente, tal y como se ha descrito anteriormente, sélo es aplicable a los pedidos que se envien a
una unidad politica para la que se hayan presentado y aceptado los documentos de exencién fiscal adecuados o la prueba de
facturacién o registro fiscal equivalente. Los impuestos sobre las ventas aplicables o cualquier otro impuesto equivalente descrito
anteriormente se aplicardn a los pedidos que se envien a otra unidad politica, segln sea el caso. Cualquier exencion de impuestos sobre
las ventas u otros impuestos equivalentes descritos anteriormente que sea aceptada por LifeVantage no tendrd, sin embargo, cardcter o
efecto retroactivo.

SECCION 17 — INACTIVIDAD Y CANCELACION
17.1 - Efecto de la cancelacién

Mientras un Consultor de LifeVantage permanezca activo y cumpla con los términos del Acuerdo, LifeVantage pagard Repartos
Financieros a dicho Consultor de LifeVantage de acuerdo con el Plan de Compensacién de LifeVantage. Los Repartos Financieros de un
Consultor de LifeVantage son la contraprestacién completa por los esfuerzos y actividades del Consultor de LifeVantage relacionados
con la generacién de ventas (incluyendo la creaciéon de una Organizacién de Marketing). Tras la finalizacién y/o no renovacién del
Acuerdo de un Consultor de LifeVantage de conformidad con uno o mds de los métodos establecidos en esta Seccion 17 o segln se
disponga de otro modo en este documento (denominados colectivamente “Cancelacién”), el antiguo Consultor de LifeVantage no tendra
ningun derecho, titularidad, reivindicacién o interés sobre la Organizacién de Marketing que gestionaba, ni sobre ningin Reparto
Financiero procedente de las ventas generadas por la Organizacion de Marketing. Un Consultor de LifeVantage cuyo Negocio de
Consultoria LifeVantage sea cancelado, perderd permanentemente todos sus derechos como Consultor de LifeVantage. Esto incluye la
cancelacién de los derechos a vender productos de LifeVantage y la cancelacién de los derechos a recibir futuros Repartos Financieros
procedentes de las ventas y otras actividades de la antigua Organizacion de Marketing del Consultor de LifeVantage. En caso de
cancelacién, los Consultores de LifeVantage aceptan renunciar a todos los derechos que puedan tener, incluyendo, pero sin limitarse a,
los derechos de propiedad, a su antigua Organizacién de Marketing y a cualquier Reparto Financiero u otra remuneracién derivada de las
ventas y otras actividades de su antigua Organizacién de Marketing. Tras la cancelacién del Acuerdo de un Consultor de LifeVantage, el
ex Consultor de LifeVantage no podrd presentarse como Consultor de LifeVantage y no tendrd derecho a vender productos de
LifeVantage. Un Consultor de LifeVantage cuyo Acuerdo sea anulado recibird Repartos Financieros Unicamente por el Ultimo periodo
completo de comisiones en el que haya estado activo antes de la cancelacion (menos cualquier importe retenido durante una
investigacion que preceda a una cancelacién involuntaria). Los Consultores de LifeVantage podran volver a presentarse como nuevos
Consultores de LifeVantage de conformidad con el Acuerdo.

17.2 — Cancelacién debido a inactividad

Cada Consultor de LifeVantage es responsable de liderar su Organizacion de Marketing con el debido ejemplo en la generacién personal
de ventas a clientes consumidores finales. Sin este ejemplo y liderazgo adecuados, el Consultor de LifeVantage perderd su derecho a
recibir Repartos Financieros procedentes de las ventas generadas a través de su Organizacion de Marketing cuando el Consultor de
LifeVantage no alcance el Requisito de Volumen de Ventas de 150 durante cualquier periodo de comisiones. Si un Consultor de
LifeVantage no obtiene un Reparto Financiero durante un periodo de seis (6) meses naturales consecutivos, y no ha pagado la cuota de
renovacion aplicable, la Compafiia podrd cancelar el Acuerdo por inactividad y podrd, a discrecién de la Compaiiia, reclasificar al
Consultor de LifeVantage como Cliente y crear una cuenta de cliente para el antiguo Consultor de LifeVantage para permitir a la
Compaifiia continuar procesando los pedidos de productos, incluyendo los pedidos de suscripcion mensual vélidos, archivados en el
momento de la cancelacién. La Cancelacién se hard efectiva al dia siguiente del Ultimo dia del sexto mes de inactividad. LifeVantage
notificard a los Consultores de LifeVantage que estdn siendo reclasificados al menos treinta (30) dias antes de la reclasificacién. Tras la
reclasificacién de Consultor LifeVantage a Cliente de conformidad con esta Seccién 17.2, usted reconoce y acepta que todas las compras
personales de productos realizadas por usted después de dicha reclasificacién, ya sea mediante suscripcién o no, se regirdn por el
Acuerdo de Cliente de LifeVantage, que se puede encontrar en [https://www.lifevantage.com/es-es/customer-application], cuyos términos

Lif V t ©2023 LifeVantage Corporation « LifeVantage Netherlands B.V., Beech Avenue 54-62, 1119PW Schiphol-Rijk, Netherlands « 0-800-709-52 Page 34 of 37 ﬁ!
‘ www.lifevantage.com/es-es/ « Este formulario no puede ser modificado sin el consentimiento expreso por escrito de LifeVantage. « . evisel
evan age lif / / « Este f | d dificad | de LifeV. 231031.04 R d
11172023


http://www.lifevantage.com/es-es/
https://www.lifevantage.com/es-es/customer-application

POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS — UNION EUROPEA

se incorporan al presente documento. Un Consultor de LifeVantage que haya sido reclasificado como Cliente podra volver a solicitar ser
un nuevo Consultor de LifeVantage de conformidad con el Acuerdo.

17.3 — Cancelacién involuntaria

En caso de incumplimiento por parte de un Consultor LifeVantage de cualquiera de los términos del Acuerdo, éste podra ser objeto de
cualquiera de las sanciones y/o acciones previstas en el Acuerdo, incluida la Cancelacién involuntaria de su Acuerdo. Salvo disposicién
contraria en el aviso de Cancelacién, la Cancelacién entrard en vigor en la fecha en que el aviso escrito sea enviado por correo, fax o
entregado a un mensajero urgente indicando la Ultima direcciéon conocida del Consultor de LifeVantage, a su abogado, o cuando el
Consultor LifeVantage reciba el aviso real de Cancelacién, lo que ocurra primero. La participacion en cualquier otro Acuerdo después de
la Cancelacion, si alguna vez se concede, debe ser iniciada por y a discrecién de la Compafiia.

17.4 — Cancelacién voluntaria

Un Consultor de LifeVantage tiene derecho a cancelar el Acuerdo en cualquier momento. La Cancelacién debe ser enviada por escrito a
la Compaiiia a su direccién comercial principal: LifeVantage Netherlands B.V., Beech Avenue 54-62 1119PW Schiphol-Rijk Paises Bajos, o
enviando una solicitud por correo electrénico a eusupport@lifevantage.com, teléfono 800-70952. La notificacién por escrito debe incluir
la firma del Consultor de LifeVantage, el nombre impreso, la direcciéon y el DIN del Consultor de LifeVantage. Sin embargo, si un
Consultor LifeVantage no estd al corriente de sus obligaciones con la Compafiia en el momento en que LifeVantage reciba la notificacion
de cancelacién, podran aplicarse las consecuencias de una cancelacién involuntaria segun el Acuerdo. Los Consultores de LifeVantage
podrdn volver a presentar su candidatura como nuevos Consultores de LifeVantage de conformidad con el Acuerdo.

17.5 — No renovacion

Un Consultor de LifeVantage puede cancelar voluntariamente su Acuerdo enviando una notificacion por escrito dentro de los treinta (30)
dias siguientes al primer dia de la fecha de aniversario del Acuerdo o por falta de pago de la cuota anual como se describe en la seccién
3.3. La Compaifiia, a su discrecion, también puede optar por no renovar el Acuerdo en la fecha de aniversario del Acuerdo.

17.6 - Cancelacién por conveniencia

La Compaiiia se reserva el derecho de cancelar el Acuerdo en cualquier momento por conveniencia y a su entera discrecion, previa
notificaciéon por escrito con treinta (30) dias de antelacién. La Compafiia no estard obligada a alegar motivo alguno ni a probar causa
alguna para cancelar cualquier Acuerdo con cualquier Consultor de LifeVantage. En caso de cancelacion del Acuerdo, el Consultor de
LifeVantage no tendré derecho a reclamar a la Compafiia, a sus filiales ni a sus respectivos directivos, ejecutivos, agentes, empleados,
servidores y representantes, ni tampoco a reclamar o cobrar beneficios perdidos, oportunidades perdidas o cualquier otro perjuicio. Los
términos del presente documento satisfacen todas y cada una de las reclamaciones legales y de derecho consuetudinario, incluyendo,
sin limitacién, cualquier derecho a una notificacién razonable de cancelacién de la relacién contractual.

17.7 — Consecuencias de la cancelacién

Una vez cancelado el Acuerdo, y en caso de que sea de aplicacién la Directiva 86/653/CEE del Consejo de 18 de diciembre de 1986,
relativa a la coordinacién de los derechos de los Estados Miembros en lo referente a los agentes comerciales independientes (en su
version modificada) (“Directiva CE”), y siempre que el agente notifique su intencién de conformidad con la Directiva CE, el agente tendra
derecho, a menos que se aplique alguna de las circunstancias mencionadas en el articulo 18 de la Directiva CE, a ser indemnizado segun
lo dispuesto en el articulo 17 de la Directiva CE. Para evitar cualquier duda, el agente no tendrd derecho a indemnizacién alguna en virtud
de la Directiva CE en caso de cancelacién del Acuerdo.

SECCION 18 — DEFINICIONES

Aceptacion — Este término hace referencia a la aceptacién de la solicitud para convertirse en Consultor de LifeVantage mediante la
cumplimentacién de un Acuerdo de Consultor de LifeVantage y su posterior entrega a LifeVantage. La “Aceptacién” se considerard que
se produce cuando LifeVantage acepte una Solicitud y un Acuerdo de Consultor de LifeVantage vdlidos de una persona que haya
decidido convertirse en Consultor de LifeVantage.

Activo o Consultor de LifeVantage activo — Hace referencia el estado de un Consultor de LifeVantage que estd en pleno cumplimiento
del Acuerdo de Consultor y ha satisfecho los requisitos minimos de Volumen de Ventas, seguin lo establecido en el Plan de
Compensacion de LifeVantage, para asegurar que tiene derecho a recibir los Repartos Financieros.

Acuerdo — Hace referencia al contrato entre la Compafiia y cada Consultor de LifeVantage tal y como se define en la seccién 2.1, tanto
en su forma actual como con las enmiendas introducidas por LifeVantage ocasionalmente. Estos documentos se denominan
colectivamente y constituyen el “Acuerdo”.
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POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS — UNION EUROPEA

Incumplimiento — Los términos “Incumplimiento”, “Impago” e “Infraccion” hacen referencia a una transgresién o vulneracién real o
supuesta de cualquier parte del Acuerdo.

Centro(s) de Negocio — Hace referencia a los puestos de consultor adicionales situados bajo la linea de Negocio del Consultor de
LifeVantage original segun lo permitido en el Plan de Compensacién de LifeVantage en vigor hasta el 1 de febrero de 2024.

Cancelacién — Designa el cese de la actividad de un Consultor de LifeVantage. La cancelacién puede ser voluntaria o involuntaria, por
incumplimiento, no renovacién o inactividad. En el presente documento, a veces se utilizan indistintamente los términos cancelacion y
cese.

Rango Profesional — Designa el “titulo” que un Consultor de LifeVantage ha alcanzado de conformidad con el Plan de Compensacion de
LifeVantage.

Compaiiia — Designa a LifeVantage Netherlands B.V. y a todas las empresas matrices, filiales y/o entidades subsidiarias.

Cliente — Designa a toda persona juridica cuyo Acuerdo de Cliente de LifeVantage haya sido aceptado por la Compafiia. Los Clientes de
LifeVantage pueden conseguir precios mds bajos a través de un pedido de suscripcion en el que reciben los productos elegidos cada
mes pagdndolos en cuotas mensuales recurrentes. Un Cliente no es un Consultor de LifeVantage y no tiene derecho a ningin Reparto
Financiero ni a la venta al por menor de los productos.

Reclutas — Este término hace referencia a los Consultores y Clientes de LifeVantage que han sido inscritos como Consultores o Clientes
de LifeVantage por otro Consultor de LifeVantage, que es su Reclutador.

Reclutador — Designa al Consultor de LifeVantage que inscribe a un nuevo Consultor o Cliente de LifeVantage. El Reclutador puede
patrocinar o colocar al nuevo Consultor bajo su posicion o, si se trata de un Consultor, bajo cualquier otra posicién dentro de su
Organizacién de Marketing. Para evitar dudas, los Clientes sélo podran ser colocados bajo la posicidon de un Consultor de LifeVantage.
La posiciéon bajo la cual el nuevo Consultor o Cliente es colocado es el “Patrocinador de Colocacion”. Un mismo Consultor de
LifeVantage puede ser a la vez Reclutador y Patrocinador de Colocacién.

Hogar Inmediato — Se refiere a los cabezas de familia y a los miembros de la familia a su cargo que residen en la misma casa.

Consultor de LifeVantage — Designa a un contratista independiente que ha firmado y cumplimentado el Acuerdo oficial de Consultor de
LifeVantage y cuyo Acuerdo de Consultor de LifeVantage ha sido aceptado por LifeVantage. Un Consultor de LifeVantage debe cumplir
ciertos requisitos y es responsable de la motivacion, el apoyo y el desarrollo de los Consultores de LifeVantage en su respectiva
Organizacién de Marketing. Los Consultores de LifeVantage tienen derecho a adquirir productos de LifeVantage a precios de venta al
publico o de suscripcion, a reclutar Clientes y nuevos Consultores de LifeVantage y a participar en el Plan de Compensacién de
LifeVantage.

Organizacion de Marketing — Hace referencia a la red de Consultores y Clientes de LifeVantage que existen bajo un Negocio de
Consultoria LifeVantage y también se denomina “linea descendente”. Cada Consultor de LifeVantage entiende que (1) los Consultores de
LifeVantage no tienen ningln derecho de propiedad, titularidad o interés en ningun individuo, entidad u organizacién ni en ningun
material generado por LifeVantage o creado por Consultores de LifeVantage o cualquier otro individuo o entidad en la medida en que
contenga, en su totalidad o en parte, cualquier informacién sobre la(s) Organizacién(es) de Marketing de LifeVantage o cualquier parte
del Acuerdo; (2) el Unico interés de propiedad de un Consultor de LifeVantage con respecto a la(s) Organizacion(es) de Marketing es el
derecho contractual a recibir Repartos Financieros segun lo establecido en el Acuerdo; y (3) LifeVantage es el Unico propietario de todos
y cada uno de los derechos, titulos, intereses y materiales de la(s) Organizacién(es) de Marketing.

Informe de Actividades de la(s) Organizacién(es) de Marketing — Se trata de un informe mensual generado por LifeVantage que
contiene datos criticos relativos a la identidad de los Consultores de LifeVantage, los Clientes, la informacién de ventas y la actividad de
reclutamiento de la Organizacién de Marketing de cada Consultor de LifeVantage. Este informe contiene informacion confidencial y
secretos comerciales propiedad de LifeVantage. Es propiedad exclusiva de LifeVantage.

Material oficial de LifeVantage — Hace referencia a la literatura, las grabaciones de audio o digitales y otros materiales desarrollados,
impresos, publicados y distribuidos por LifeVantage a los Consultores y Clientes de LifeVantage.

Ranking de Pago - El rango actual de un Consultor de LifeVantage, determinado por el Plan de Compensacién de LifeVantage, para
cualquier mes natural. Para ser considerado “Activo” en relaciéon con un rango determinado, un Consultor de LifeVantage debe cumplir
los criterios establecidos en el Plan de Compensacién de LifeVantage.
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Patrocinador de Colocacién — Designa al Consultor de LifeVantage bajo el cual el Reclutador coloca a un nuevo Consultor.

Reclutamiento — Designa el patrocinio, la solicitacién, la inscripcién, el fomento o el esfuerzo para influir de cualquier otra manera, ya
sea directa o indirecta (incluyendo, pero sin limitarse al uso de un sitio web o medios de comunicacion social), o a través de un tercero,
en otro Consultor de LifeVantage con el fin de que se inscriba o participe en una Actividad Competitiva. Esta conducta se considera
Reclutamiento incluso si las acciones del Consultor son en respuesta a una consulta o contacto realizado por otro Consultor.

Reabastecible y revendible — Hace referencia a los productos y medios auxiliares de venta si se cumplen todos y cada uno de los
siguientes requisitos: (1) estdn sin abrir y sin usar; (2) el embalaje y el etiquetado no han sido alterados o dafiados; (3) el producto y el
embalaje estdn en condiciones tales que es una practica comercialmente razonable dentro del comercio vender la mercancia a su precio
completo; (4) los productos son devueltos a LifeVantage dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de compra; (5) la fecha de
caducidad del producto no ha transcurrido; y (6) el producto contiene el etiquetado actual de LifeVantage. Cualquier mercancia que esté
claramente identificada en el momento de la venta como no retornable, descatalogada o como articulo de temporada, no sera
considerada revendible.

Roll-Up — Este término en su voz inglesa hace referencia al proceso mediante el cual se cubre una vacante en una Organizacién de
Marketing dejada libre por un Consultor de LifeVantage cuyo respectivo Acuerdo ha sido cancelado.

Kit de Inicio — Hace referencia a una seleccién de materiales de formacién de LifeVantage y materiales de apoyo comercial que cada
nuevo Consultor de LifeVantage debe adquirir. Esta compra puede ser opcional en algunas jurisdicciones.

Suscripcion — Se refiere al programa opcional de LifeVantage en virtud del cual los productos se envian automaticamente a los
Consultores y Clientes de LifeVantage. Las suscripciones se incorporan al “Acuerdo” y pueden encontrarse como parte de la Solicitud y
Acuerdo de Consultor de LifeVantage o de la Solicitud y Acuerdo de Cliente.

Precio de Suscripcion — Hace referencia al precio de los productos que pagan a la Compaiiia los Consultores o los Clientes de
LifeVantage que han decidido formalizar una Suscripcién.

Linea Ascendente — Designa las posiciones de los Consultores de LifeVantage que se encuentran por encima de un Consultor de
LifeVantage concreto en una linea de patrocinio o linea de reclutamiento hasta llegar a la Companiia. A la inversa, es la linea de
patrocinadores o de reclutadores que une a un Consultor o Cliente de LifeVantage con la Compafiia.
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